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Cuvant inainte

»Respiram pentru viata, vindecarea si speranta in fiecare suflare” aceasta este misiunea noastri,
a tuturor angajatilor din cadrul Spitalului de Pneumoftiziologie Aiud.

De aceea, indiferent de activitatea pe care o desfasurdm si de functia ocupatd in cadrul spitalului,
trebuie sd avem o conduitd care reflectd valorile noastre fundamentale: respectul pentru oameni, respectul
profesional, onestitatea, transparenta si integritatea.

Angajamentul nostru, al conducerii Spitalul de Pneumoftiziologie Aiud , in sensul promovarii unei
conduite etice si a integritétii profesionale, la nivelul tuturor actiunilor spitalului, are la bazi responsabilititile
etice asumate fatd de comunitate, fati de pacientii nostri si fatd angajati, i anume:

» Respectarea principiilor fundamentale de functionare a serviciilor publice: de a utiliza eficient
resursele, de a cduta imbunatifirea permanenta a serviciilor oferite, de a respecta legislatia, de a
respecta principiile echitatii i accesului fard discriminare la serviciile medicale, de a fi transparenti
si corecti in comunicarea externa i internd;

> Respectarea drepturilor pacientilor, a valorilor culturale i spirituale ale acestora;

» Orientarea permanentd inspre imbunititirea si dezvoltarea serviciilor oferite si inspre acoperirea
nevoilor de Ingrijiri medicale ale populatiei pe care o deservim;

> Orientarea permanenti inspre cresterea calitéitii vietii profesionale a angajatilor nostri.

Fiecare dintre noi, in calitate de angajati sau colaboratori ai spitalului, ne aflam zilnic in situatii in care
trebuie si ludm decizii semnificative pentru activitatea gi reputatia spitalului si prin aceste decizii reprezentdm
Spitalul de Pneumoftiziologie Aiud . Stim c3 de cele mai multe ori, luim deciziile cele mai potrivite, cu toate
acestea pot sd apard dileme cu privire la ceea ce este etic si facem intr-o situatie data. Prezentul document
oferd o prezentare a Programelor implementate la nivelul spitalului pentru promovarea conduitei etice si
include Codul de conduiti etici si integritate profesionali.

Codul de conduiti etici si integritate profesionald se va actualiza periodic pentru a ne asigura ci este
cat mai complet. Este responsabilitatea noastra, a fiecdrui angajat al Spitalul de Pneumoftiziologie Aiud, s
ne asigurdm ca atit comportamentul, cét si deciziile noastre reflect valorile noastre de bazi: respectul pentru
oameni, respectul profesional, onestitatea, transparenta i integritatea.

Actionand impreund pentru a pune in aplicare aceste valori, vom continua si facem din Spitalul de
Pneumoftiziologie Aiud, un spital de care sa fim méndri.

[ti multumim pentru atentia acordat3 acestui material!

Manager, Director medical,

Jr. Vieru Noiela Cristina o
Dr. Usvat Olimpia

Director financiar-contabil, Responsabil CMCSS
Ec. Moldovan Ruxandra Oltean Adriana




INTRODUCERE

Care este scopul Codului de conduiti etica si integritate profesionala?

Prin intermediul acestui Cod ne propunem sa oferim un ghid practic privind respectarea politicilor si
reglementarilor impuse la nivelul Spitalului de Pneumoftiziologie Aiud, cu scopul promovirii normelor de
conduitd eticd si a integritatii profesionale si dezvoltarii unui climat pozitiv, de incredere, in relatie cu
pacientii, aparfinatorii, colaboratorii si angajatii Spitalului de Pneumoftiziologie Aiud.

De ce este important acest document pentru tine si pentru activitatea pe care o desfasuridm in cadrul
spitalului?

Codul de conduita etica si integritate profesionala ofera o prezentare a conduitei dezirabile la nivelul
spitalului, aplicabila tuturor angajatilor si colaboratorilor.

Respectarea prevederilor Codului de conduita etica si integritate profesionald de catre toti angajatii este
esentiala, pentru:

a proteja drepturile pacientilor si angajatilor;

a proteja reputatia spitalului nostru;

a demonstra angajamentul spitalului fatd de populatia pe care o deserveste;

a asigura respectarea legislatiei in vigoare, in domeniul coruptiei si nu numai.

YV V V

Ce vei gisi in acest material?
In acest material vei gési informatii privind:

programul spitalului pentru promovarea valorilor etice si a integritatii profesionale:
structurile din cadrul spitalului cu rol in promovarea valorilor etice:

activitatile organizate la nivelul spitalului.

Codul de conduiti etica si integritate profesionali;
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Cum poti obtine mai multe informatii si cine sunt personale care te pot ajuta. Cui se adreseazia Codul
de conduita etica si integritate profesionala?

Prezentul Cod se adreseaza intregului personal, indiferent de forma de angajare (contract
individual de munci, contract de administrare, contract prestari servicii, contract garzi, e.t.c.), cit si
colaboratorilor, studentilor sau elevilor care fac practica in spital).

Respectarea prevederilor Codului de conduita etica si integritate profesionala, precum si a altor politici
si proceduri la care se face referire prin intermediul prezentului material este obligatorie. toate aceste
informatii fiind puse la dispozitia angajatilor, colaboratorilor sau practicantilor prin intermediul consilierului
de etica, a sefilor de structura si prin reteaua interna (Intranet).




Programul Spitalului de
Pneumoftiziologie Aiud pentru
promovarea conduitei etice si a

integritatii profesionale




PROGRAMUL DE PROMOVARE A
VALORILOR ETICE

Care este scopul programului de promovare a conduitei efice si a integrititii profesionale?

Scopul programului de promovare a valorilor etice consta in dezvoltarea unei culturi organizationale ce
integreaza valorile si responsabilitatile etice asumate de cétre spitalul nostru, in vederea imbunatatirii continue
a calitatii serviciilor furnizate si dezvoltarii unui climat pozitiv, de incredere, in relatie cu pacientii.
apartinatorii, colaboratorii si angajatii Spitalului de Pneumoftiziologie Aiud .

Ce presupune programul?

1. Aderarea la Codul de conduita etica si integritate profesionala adoptat la nivelul Spitalului de
Pneumoftiziologie Aiud, ca si conditie obligatorie a angajarii si colaborarii cu Spitalul de
Pneumoftiziologie Aiud.

2. Organizarea de instruiri periodice asupra Codului de conduita etica si integritate profesionala, avand

la bazé planul anual de promovare a valorilor etice, realizate de catre consilierul de etica, cu sprijinul

Consiliul etic.

Organizarea de actiuni de informare si constientizare cu privire la drepturile pacientilor si angajatilor.

Organizarea de sesiuni de consiliere si consultantd adresate personalului de catre Consilierul de etica

Realizarea de analize anuale care sa sprijine dezvoltarea Programului de promovare a valorilor etice.

Monitorizarea respectarii normelor de conduita etica.

SNEV I N

Aderarea la Codul de conduita etica si integritate profesionald

Aderarea la Codul de conduita etica si integritate profesionald este obligatorie pentru toti angajatii
Spitalului de Pneumoftiziologie Aiud, indiferent de forma contractuala si pentru colaboratori, elevi, studenti,
practicanti. Aderarea la Codul de conduiti etica si integritate profesionala se realizeazi prin semnarea
unei declaratii de angajament, odati cu semnarea contractului de angajare sau colaborare.

Organizarea de instruiri interne

Anual, consilierul de etica organizeaza instruiri cu personalul de conducere din unitatea sanitara asupra
prevederilor Codului de conduita eticd si integritate profesionald. Ulterior, instruirile anuale ale angajatilor
sunt realizate de cétre personalul de conducere pentru fiecare structura in parte. Aceste instruiri sunt
obligatorii, la final completandu-se un chestionar de evaluare a cunostintelor.

Este important sa participi la instruirile care i se adreseaza.
Actiuni de informare si constientizare asupra drepturilor pacientilor si angajatilor

Actiuni de informare si constientizare:

A

realizarea de materiale informative adresate pacientilor si actualizarea permanenta a acestora pentru a
fi cat mai complete. Aceste materiale vor fi accesibile prin afisaj in cadrul sectiilor, in saloane si prin
publicarea pe pagina web si vor contine informatii privind drepturile si obligatiile pacientului,
posibilitatea de semnalare a eventualelor nereguli sau a faptelor de coruptie, servicii medicale oferite.
» realizarea de materiale informative adresate pacientilor si angajatilor privind drepturile angajatilor;




» actualizarea procedurilor interne ce vizeazd comunicarea cu pacientii si apartinatorii, respectarea
drepturilor pacientilor si analiza modului de implementare :

» laconsilierul de etica si pe fiecare sectie se regaseste cutia asiguratului. Pacientii pot scrie aspecte care
ii multumesc, sau dimpotriva ii nemultumesc. sugestii. sau pot depune chestionarul de evaluare a
satisfactiei;

» consultarea angajatilor cu privire la procedurile si reglementdrile noi, prin utilizarea mai multor
metode: publicarea pe reteaua interna (Intranet), organizarea de dezbateri cu angajatii.

» la consilierul de etica se regaseste cutia angajatului. Angajatii pot scrie aspecte care i multumesc, sau
dimpotriva i nemultumesc, sugestii, sau pot depune chestionarul de evaluare a satisfactiei.

Sedinte de consiliere si consultanti acordate personalului

Sedintele de consiliere/consultanta sunt acordate de catre consilierul de etica la cererea angajatilor.
Activitatea se desfagoara cu respectarea confidentialititii si anonimatului.

Consilierea/consultanta pe probleme legate de etica este o activitate ce presupune oferirea de sfaturi
calificate cu privire la dileme etice specifice unui domeniu de activitate sau in ceea ce priveste o latura
specificd a activititii celor consiliati, bazatd pe comunicarea deschisd cu salariatii privind preocuparile
acestora si problemele cu care se confrunti. Activitatea este desfasurata de catre consilierul de eticd. O dilema
etica este o problema morala dificila, care implicd doud sau mai multe variante de actiune ce se exclud reciproc
si sunt egale moral.

Daca te afli intr-o situatie in care nu sti cum este mai bine sa actionezi apeleaza la consilierul de etica.
Realizarea de analize anuale

Analizele anuale au ca si scop cunoasterea culturii organizationale si a nevoilor de informare privind
valorile etice si normelor de conduitd. Aceastea se defasoara prin intermediul mai multor metode: aplicarea
de chestionare pacientilor si angajatilor, discutii cu angajatii si cu reprezentanti ai Asociatiilor de pacienti.

Monitorizarea respectarii normelor de conduiti

Consilierul de eticd intocmeste semestrial rapoarte de monitorizare prin intermediul carora prezinta
situatiile de abatere de normele de conduita etic, reflectate de analiza sesizarilor si a reclamatiilor.
Rapoartele trimestriale de monitorizare nu vor contine numele persoanelor implicate in spetele analizate si
nici un fel de informatii cu caracter personal sau alte informatii care pot conduce la identificarea persoanelor
implicate.

Care este rolul tiu ca si angajat al spitalului in implementarea acestui program?

» sa citesti cu atentie Codul de conduita etica si integritate profesionala. regulamentele, politicile si

procedurile la care face referire prezentul material;

sa aderi la Codul de conduita etica si integritate profesionala si la Politica anti-mita sa respecti normele

de conduita prezentate in cadrul acestui Cod si in documentele la care face referire;

sa participi la instruirile obligatorii organizate in cadrul spitalului;

sd instruiesti si sd sprijini participarea angajatilor pe care i ai in subordine la instruirile obligatorii;

sa reprezinti un model pentru angajatii din subordine si pentru colegii tai;

sa sprijini demersurile de realizare a cercetdrilor anuale, prin completarea chestionarelor anuale

adresate angajatilor. Chestionarele sunt anonime, iar prelucrarea datelor se realizeaza strict statistic,

prin numararea persoanelor care au o parere sau alta. Nici un raport de analiza nu va contine date cu

caracter personal sau informatii care pot fi legate de o persoana, in conformitate cu Codul de etica al

Societatii Sociologilor din Romania;

» sd solicifi sprijinul sau sa adresezi intrebdri ori de cdte ori ai o dilemd sau ai nevoie de ajutor pentru
a intelege mai bine o anumitd situatie sau pentru a sti cum sa acfionezi intr-o anumilta situatie.
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Care sunt structurile din cadrul spitalului cu responsabilititi in promovarea conduitei etice sia
integrititii profesionale?

CONDUCEREA SPITALULUI DE PNEUMOFTIZIOLOGIE AIUD

COMISIA DE MONITORIZARE, COORDONARE S$I iINDRUMARE A IMPLEMENTARII SI
DEZVOLTARII SISTEMULUI DE CONTROL INTERN MANAGERIAL (COMISIA DE
MONITORIZARE)

CONSILIUL ETIC
CONSILIERUL DE ETICA
RESPONSABILUL CU IMPLEMENTAREA STRATEGIEI NATIONALE ANTICORUPTIE

RESPONSABILUL DESEMNAT CU IMPLEMENTAREA PREVEDERILOR LEGALE PRIVIND
DECLARATIILE DE AVERE SI DE INTERESE

Care este rolul conducerii spitalului?

Conducerea Spitalului de Pneumoftiziologie Aiud asigura cadrul organizational prin care faciliteaza
cunoasterea si sustinerea valorilor spitalului nostru, respectarea si aplicarea reglementarilor cu privire la etica,
integritate, evitarea conflictelor de interese, prevenirea si raportarea fraudelor, actelor de coruptie.

In acest sens. avind in vedere prevederile Ordinului Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018
privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice, Conducerea unitatii sanitare,
prin manager si Comitetul director:

1. Sprijina si promoveaza, prin deciziile sale si prin puterea exemplului personal, valorile etice,

integritatea personald si profesionala a salariatilor

2. Adoptd un cod de conduitd, dezvoltd si implementeazi politici si proceduri privind integritatea,
valorile etice, evitarea conflictelor de interese, prevenirea si raportarea fraudelor, actelor de
coruptie si semnalarea neregulilor.

3. Desemneazi un Consilier de eticd care sa faciliteze comunicarea deschisa de catre salariati a
preocupdrilor acestora in materie de etica si integritate si si monitorizeze respectarea normelor de
conduitd la nivelul entitatii.

4. Asigurd un cadru transparent pentru semnalarea de citre salariati a neregulilor si protejeaza
salariatii care semnaleazad nereguli de care. direct sau indirect, au cunostintd impotriva oricéror
discrimindri.

5. Intreprinde cercetirile adecvate. in scopul elucidarii celor semnalate si dispune. daci este cazul,
madsurile ce se impun.

6. Are o abordare constructiva fatd de controlul intern managerial, a carui functionare o sprijina in
mod permanent.

Care este rolul Comisiei de monitorizare?

Comisia de monitorizare este o comisie care functioneaza la nivelul Spitalul de Pneumoftiziologie
Aiud, organizatd in vederea monitorizarii, coordonarii si indrumarii metodologice a implementarii si
dezvoltarii sistemului de control intern managerial, prin decizie manageriala. in conformitate cu Ordinul
Secretariatului General al Guvernului Nr. 600/2018 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice.




Referitor la Programul de promovare a valorilor etice, Comisia de monitorizare are urmitorul rol:
1. intocmeste Programul anual de dezvoltare a controlului intern managerial, incluzind masurile de
promovare a valorilor etice
2. Analizeaza si dezbate rapoartele trimestriale de monitorizare.
3. Emite decizii privind dezvoltarea programului de promovare a valorilor etice.
4. Identifica functiile sensibile si propune masuri de gestionare a riscurilor asociate acestora.

Care este rolul Consiliului etic?

CONSILIUL ETIC

Rolul Consiliului etic din cadrul Spitalului de Pneumoftiziologie Aiud , ce functioneaza in baza
Ordinului Ministerului Sanatatii nr. 1502/2016 pentru aprobarea componentei si a atributiilor Consiliului etic
care functioneaza in cadrul spitalelor publice este de a promova integritatea la nivelul spitalului.

a . -
In acest sens, Consiliul etic:

I. Identifica si analizeaza situatiile ce pot constitui o vulnerabilitate etica.

2. Analizeaza sesizarile prin care sunt semnalate incélcari ale principiilor morale sau deontologice sau
incalcari ale drepturilor pacientilor si angajatilor, cu scopul de a determina existenta unui incident de
etica sau a unei vulnerabilititi etice si emite avize si hotrari privind etica medicala si organizationala.

Care este rolul Consilierului de etica?

CONSILIERUL DE ETICA

Rolul consilierului de etici este de a facilita comunicarea deschisa de catre salariati a preocuparilor acestora
in materie de etica si integritate si de a monitoriza respectarea normelor de conduita la nivelul entitaii.

in acest sens, atributiile stabilite pentru consilierul de etica sunt:

1. Revizuieste si actualizeazi Codul de conduita etica din cadrul Spitalulului de Pneumoftiziologie
Aiud.

2. Asigura informarea personalului spitalului cu privire la prevederile Codului de conduita etica.

3. Acorda consultanta si asistentd personalului din cadrul spitalului cu privire la respectarea normelor de
conduité eticd, avand in vedere toate domeniile abordate prin Codul de conduita etica si deontologie
profesionala.

4. Asigurd informarea personalului privind schimbdrile legislative relevante din punct de vedere al
conduitei etice si actualizeaza documentele aferente.

5. Asigurd monitorizarea implementarii prevederilor Codului de conduitd eticd si emite rapoarte
semestriale privind actiunile realizate la nivelul spitalului in vederea implementirii prevederilor
prezentului Cod, riscurile identificate si recomandéri pentru prevenirea acestora.

6. Monitorizeaza depunerea, publicarea, si actualizarea declaratiilor de avere s§i de interese. in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Sprijina sefii structurilor Spitalulului de Pneumoftiziologie Aiud in identificarea functiilor sensibile si
conducerea unitatii sanitare, in implementarea masurilor de control si monitorizare privind prevenirea
riscurilor aferente functiilor sensibile.

Care este rolul responsabilului cu implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie?
RESPONSABILUL CU IMPLEMENTAREA STRATEGIEI NATIONALE ANTICORUPTIE

In cadrul spitalului nostru este desemnatd o persoana responsabila cu implementarea Strategiei
Nationale Anticoruptie.




Responsabilul cu implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie distribuie in cadrul institutiei
Agenda de integritate, a planul de integritate, a inventarului masurilor preventive a coruptiei si indicatorii de
evaluare, a listei tipurilor de fapte care pot favoriza ori determina sivarsirea faptelor de coruptie in Spitalulul
de Pneumoftiziologie Aiud si este pesoana de contact permanent cu autoritatile responsabile in monitorizarea
implementarii SNA 2021-2025.

Care este rolul responsabilului desemnat cu implementarea prevederilor legale privind declaratiile de
avere si de interese?

RESPONSABILUL DESEMNAT CU IMPLEMENTAREA PREVEDERILOR LEGALE PRIVIND
DECLARATIILE DE AVERE SI DE INTERESE

In cadrul spitalului nostru este desemnatd o persoana responsabila de implementarea prevederilor
legale privind declaratiile de avere si de interese care desfasoara activitati de informare si consultanta privind
modul de completare si depunere a declaratiilor de avere si de interese, pune la dispozitia angajatilor
formularele actualizate de declaratii de avere si de interese si ofera consultanta in completarea corecta si pentru
depunerea in termen a acestora.

Care sunt prevederile legislative relevante in domeniu?

Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sdnatatii, republicata;

Legea nr. 46/2003, Legea drepturilor pacientului;

Legea nr. 53/2003-Codul muncii;

Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie. cu modificarile

si completarile ulterioare:

Legea nr. 115/1996 pentru declararea si controlul averii demnitarilor, magistratilor, a unor persoane

cu functii de conducere si de control si a functionarilor publici, cu modificarile si completarile

ulterioare;

» Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor

publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu modificarile

si completarile ulterioare;

Legea nr. 176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor §i demnitatilor publice, pentru

modificarea si completarea Legii nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea Agentiei

Nationale de Integritate. precum si pentru modificarea si completarea altor acte normative, cu

modificérile ulterioare;

Legea nr. 184/2016 privind instituirea unui mecanism de prevenire a conflictului de interese in

procedura de atribuire a contractelor de achizitie publica;

Legea nr. 251/2004 privind unele masuri referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit cu prilejul unor

actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei;

Legea nr. 361 din 16 decembrie 2022 privind protectia avertizorilor in interes public;

Legea nr. 514 din 28 noiembrie 2003 privind organizarea i exercitarea profesiei de consilier juridic;

Legea nr. 460 din 12 noiembrie 2003 privind exercitarea profesiunilor de biochimist, biolog si chimist,

infiintarea, organizarea si functionarea Ordinului Biochimistilor, Biologilor si Chimistilor in sistemul

sanitar din Romania;

Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar

preventiv, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

» Hotararea Guvernului nr. 1269 din 17 dcembrie 2021 privind aprobarea strategiei nationale
anticoruptie 2021-2025 si a documentel;or aferente acestora;

» Hotararea Guvernului nr. 1344/2007 privind normele de organizare fi functionare a comisiilor de
disciplina cu modificarile si completarile ulterioare:

» Hotararea Guvernului nr. 525/2016 pentru aprobarea Strategiei privind dezvoltarea functiei publice

2016-2020, cu modificarile ulterioare;
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Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea
Codului controlului intern managerial al entitatilor publice:

Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 1502/2016 pentru aprobarea componentei si a atributiilor Consiliului
etic care functioneaza in cadrul spitalelor publice.

Hotérarea Adunarii Generale Nationale a Colegiului medicilor Nr. 2/2012 din 30 martie 2012 privind
adoptarea Statutului si a Codului de deontologie medicala ale Colegiului Medicilor din Romania.
Hotararea Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Roménia
Nr. 2 din 9 iulie 2009 privind adoptarea Codului de etica si deontologie al asistentului medical
generalist, al moasei si al asistentului medical din Romania.

Hotérarea Colegiului Psihologilor din Romania Nr. 1/2018 din 24 noiembrie 2018 pentru aprobarea
Codului deontologic al profesiei de psiholog cu drept de libera practica.

Hotirarea Colegiului Fizioterapeutilor din Romania Nr. 6/2018 din 25 august 2018 pentru adoptarea
Codului deontologic al fizioterapeutului.

Decizia Colegiului famacistilor din Roméania Nr. 2 din 15 iunie 2009 privind aprobarea Statutului
Colegiului Farmacistilor din Romania si a Codului deontologic al farmacistului.

COD DEONTOLOGIC Nr. 1 din 14 decembrie 2007 Codul deontologic al profesiei de asistent social.
modificat prin Hotdrarea Congresului National al Colegiului National al Asistentilor Sociali nr.
1/2012.

Ordinul Ministerului Finantelor Publice Nr. 252 din 3 februarie 2004 pentru aprobarea Codului

privind conduita eticd a auditorului intern.

Care sunt documentele interne relevante in acest domeniu?

Regulament de organizare si functionare

Regulament intern

Codul de conduiti etica si integritate profesionala

Politici si proceduri de sistem si operationale interne implementate la nivelul Spitalului de
Pneumoftiziologie Aiud .

%,

» Procedura de sistem privind identificarea si gestionarea functiilor sensibile la nivelul Spitalul de
Pneumoftiziologie Aiud-PO RUNOS 103-17;

» Procedurd operationala privind implementarea codului de conduita etica in cadrul Spitalul de

Pneumoftiziologie Aiud - PO CMCSS 100-07;

Procedurad operationald privind procesul de integrare a noilor angajati si evaluarea la finalul

perioadei de proba- PO RUNOS 103-10;

» Proceduri de sistem privind managementul riscurilor la nivelul Spitalul de Pneumoftiziologie Aiud
- PS CMCSS 100-02;

» Procedurd operationalda privind gestionarea evenimentelor adverse si a celor cu potential de
afectare a pacientului la Spitalul de Pneumoftiziologie Aiud -PO DM 210-29;

» Procedurd de sistem privind Consilierea etica si respectarea normelor de conduita etica -PS

CMCSS 100-08;

Procedurd de sistem privind implementarea prevederilor legale referitoare la declaratiile de avere

si de interese PS CMCSS 100-07;

Proceduri de sistem privind declararea cadourilor PS RUNOS 100-06:

Procedura operationala privind Informatii de interes public PO CMCSS 100-09;

Alte proceduri si protocoale de sistem si operationale aplicabile activitatii desfasurate de catre

angajati.

v
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Cum poti sa afli mai multe?

Documentele interne relevante se regasesc in reteaua internd. Prevederile legislative aplicabile Spitalul

de Pneumoftiziologie Aiud se regasesc in reteaua interna.

Orice intrebari privind Programul de promovare a valorilor etice, prevederile documentelor relevante,

mai sus mentionate pot fi adresate consilierului de etica.
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CODUL DE CONDUITA ETICA SI
INTERGITATE PROFESIONALA
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VII.Dispozitii finale

L. INTRODUCERE

Care este scopul?

Art. 1. Codul de conduita etica si integritate profesionala al Spitalului de Pneumoftiziologie Aiud (Codul)
este proiectat pentru a contribui la imbunatatirea calitatii serviciilor medicale oferite in cadrul spitalului
nostru, prin stabilirea unui set de principii si reguli de conduitad ce asigurd respectarea drepturilor
pacientilor si angajatilor, precum si derularea relatiilor cu pacientii si cu publicul intern si extern intr-
un mod etic si legal.

Prin intermediul acestui Cod, Spitalul de Pneumoftiziologie Aiud fsi afirma, in numele tuturor angajatilor si
al colaboratorilor, angajamentul de a desfasura activitatile intreprinse in vederea atingerii scopurilor si
obiectivelor asumate, pe baza valorilor, principiilor si normelor morale stipulate prin prezentul Cod de
conduitd etica si integritate profesionala. Scopul Codului este de a prezenta si de a explicita principiile etice
si normele de conduitid obligatorii care ghideazi comportamentul nostru ca si angajati ai spitalului, avind ca
finalitate cresterea calitatii actului medical si al prestigiului spitalului nostru.

Obiective

Art. 2. Obiective:

1. Stabilirea regulilor de conduitd ce modeleaza comportamentul dezirabil, bazat pe respectarea
drepturilor pacientilor si ale angajatilor si. totodata, pe respectarea standardelor si a deontologiei
profesionale.

2. Informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptatit s se astepte din partea
personalului, in exercitarea functiei.

3. Crearea unui climat de incredere.

4. Totodata, Codul urmareste sid protejeze persoanele implicate in actul medical si in activititile ce
sprijind buna desfasurare a acestuia, dar si pacientii, de practici defectuoase sau abuzive.

Codul va fi supus in mod constant analizei si revizuirii, reglementarile sale putind face oricdnd obiectul
unor amendamente, revizuiri sau adaugiri viitoare, pentru a ne asigura ca este cat mai complet.




Domeniul de aplicare

Art. 3. Codul de conduita etica si integritate profesionald se adreseaza intregului personal contractual sau de
conducere, precum si elevilor, practicantilor, studentilor si colaboratorilor institutiei noastre.
Prevederile acestuia sunt obligatorii, aderarea la Codul de conduita etica si integritate profesionala fiind
o conditie obligatorie pentru angajarea in cadrul spitalului si pentru desfasurarea oricaror activitati in
cadrul sau in numele Spitalului de Pneumoftiziologie Aiud.

RESPONSABILITATI ETICE, MISIUNEA, VIZIUNEA, VALORILE SI OBIECTIVELE
SPITALULUI NOSTRU

IL. RESPONSABILITATILE ETICE, MISIUNEA, VIZIUNEA,VALORILE ] |
OBIECTIVELE SPITALULUI DE PNEUMOFTIZIOLOGIE AIUD

Art. 4, Plecind de la intelegerea conceptului de culturd organizationala ca sistem de valori, credinte, reguli si
moduri de relationare ce creeaza un mediu psiho-social particular unei institufii, conducerea spitalului
recunoaste importanta dezvoltarii unei culturi organizationale fundamentata pe integrarea in activitatea
spitalului a responsabilitatilor etice fata de pacienti. fatd de angajati si fata de comunitate.

Responsabilitatile etice
Responsabilititile etice asumate de spital sunt:

» Respectarea principiilor fundamentale ale serviciilor publice, si anume: eficienta in utilizarea

resurselor si eficacitatea furnizarii serviciilor; conformitate in respectarea legislatiei; echitate si

nediscriminare in accesul la servicii; transparenta si fiabilitate a raportarilor externe si interne.

Gestionarea relatiilor cu pacientii si cu publicul intr-un mod etic.

Respectarea drepturilor pacientilor.

» Orientarea permanentd inspre imbunatitirea si dezvoltarea serviciilor medicale si acoperirea
nevoilor privind ingrijirile medicale ale populatiei deservite.

#» Orientarea permanentd inspre cresterea calitatii vietii profesionale a angajatilor Spitalului de
Pneumoftiziologie Aiud.

VOV

Responsabilitatile etice ale Spitalul de Pneumoftiziologie Aiud sunt parte integrantd a misiunii si viziunii
asumate si impartasite de angajatii spitalului.

Misiunea

Art. 5. Misiunea Spitalului de Pneumoftiziologie Aiud este de a presta un act medical de calitate, intr-un
mediu sigur si confortabil, astfel incat pacientii sa beneficieze de cele mai bune ingrijiri.

»Respiram pentru viata, vindecarea si speranta in fiecare suflare” aceasta este misiunea noastra,
a tuturor angajatilor din cadrul Spitalului de Pneumoftiziologie Aiud.

Viziunea

Art. 6. Viziunea Spitalului de Pneumoftiziologie Aiud este de a deveni un spital de prestigiu, cel mai bun
furnizor de servicii medicale de specialitate din zona, dotat cu echipamente si aparatura medicala
performanta, care sa contribuie la efectuarea unui act medical de calitate, la cresterea satisfactiei
pacientilor, sigurantei actului medical, sigurantei pacientilor si angajatilor (Politica de calitate a
Spitalului de Pneumoftiziologie Aiud)




Obiectivele strategice in vederea imbunititirii calititii serviciilor

Art. 7.In plan strategic. viziunea noastri este urmarita prin urmatoarele obiective de imbunatatire a calittii:

» Cunoasterea nevoilor medicale ale populatiei deservite si dezvoltarea permanentd a serviciilor
medicale furnizate in cadrul Spitalului de Pneumofnzno]ogle Aiud .

» Urmairirea cu primordialitate a criteriilor de performanta in activitatea unitatii sanitare in vederea
cresterii calitatii serviciilor medicale.

» Cresterea sigurantei pacientilor. prevenirea si limitarea infectiilor asociate asistentei medicale.

» Cresterea increderii pacientilor in serviciile medicale si imbunatatirea continua a conditiilor
implicate in asigurarea satisfactiei pacientilor.

» Cresterea calitatii vietii profesionale si imbunatatirea continua a conditiilor implicate in asigurarea
satisfactiei angajatilor.

» Optimizarea raportului cost-eficienta in activitatea Spitalului de Pneumoftiziologie Aiud .

» Asigurarea conditiilor de accesibilitate si echitate in accesul la serviciile medicale a populatiei

deservite.

Valorile noastre

Art. 8. In plan etic, personalul este ghidat de valorile necesare indeplinirii misiunii si punerii in aplicare a
VIZlleI Spitalul de Pneumoftlzmlogle Aiud:

VVVY

respectul pentru oameni,

respectul profesional,

onestitatea,

transparenta si integritatea profesionala.

TERMENI SI EXPRESII

I11.

TERMENI SI EXPRESII

Art. 9. in intelesul prezentului cod. expresiile si termenii de mai jos au urmatoarele semnificatii:

wh

Personalul/angajatii-totalitatea persoanelor din cadrul Spitalului de Pneumoftiziologie Aiud care prin
munca lor asigura buna functionare a spitalului. In aceasta categorie intra: personal contractual cu
contract individual de munca. personalul care lucreazi in spital pe baza unui contract de administrare,
personalul care lucreaza in spital pe baza unui contract de prestari servicii, colaboratori, voluntari sau
studenti care fac practica in spital.
Etica-un set de reguli. principii sau moduri de gandire care incearca si ghideze activitatea unui anumit
grup.
Etica in sectorul public acopera patru mari domenii:

» stabilirea rolului si valorilor serviciului public, precum si a raspunderii si nivelului de autoritate
si responsabilitate;
masuri de prevenire a conflictelor de interese si modalitati de rezolvare a acestora;
stabilirea regulilor (standarde) de conduita a functionarilor publici
stabilirea regulilor care se referd la neregularitéti grave si frauda
Functie - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite, in temeiul legii, in fisa postului.
Functie sensibili-este considerata acea functie care prezinta un risc semnificativ de afectare a
obiectivelor entitatii prin utilizarea necorespunzitoare a resurselor umane, materiale, financiare si
informationale sau un risc de coruptie sau frauda.
Interes public - acel interes care implicad garantarea si respectarea de catre spital. a drepturilor,
libertatilor si intereselor legitime ale cetatenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia interna si
tratatele internationale la care Romania este parte. precum si indeplinirea atributiilor de serviciu, cu
respectarea principiilor eficientei, eficacitatii si economicitatii cheltuirii resurselor.

vV VY
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10.

I1.

PRINC

IV.

Art. 10.

Interes personal - orice avantaj material sau de altd naturd, urmarit ori obtinut, in mod direct sau
indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre personalul contractual prin folosirea reputatiei, influentei,
facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitarii atributiilor functiei.
Conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal. direct ori indirect, al
angajatului contractual contravine interesului public, astfel incat afecteaza sau ar putea afecta
independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a
indatoririlor care 1i revin in exercitarea functiei detinute.

Informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau care rezulta din activitatea
unitatii sanitare, si care este stabilita astfel de cdtre conducerea institutiei, in baza prevederilor legale
in vigoare, indiferent de suportul ei.

Informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoana identificatid sau
identificabila.

Reprezentant legal-sotul/sotia, copiii. parintii sau celelalte rude pana la gradul al IV-lea ale
pacientului, tutorele, precum si orice persoand cu varsta de minimum 18 ani impliniti pe care pacientul
o desemneazd n acest scop prin declaratie incheiatd in forma autentica, care se inregistreazi in
Registrul national notarial de evidenta a procurilor si revocarilor acestora si care va cuprinde drepturile
prevazute de lege ce pot fi exercitate de reprezentant.

TP

PRINCIPII

Principiile care guverneaza conduita profesionala a personalului spitalului nostru sunt:

1. Prioritatea interesului public - principiu conform céruia intreg personalul are indatorirea de a
considera interesul public mai presus decat interesul personal, in exercitarea atributiilor specifice
functiei detinute in cadrul spitalului;

2. Asigurarea egalititii de tratament a cetitenilor - principiu conform caruia intreg personalul are
indatorirea de a aplica acelasi regim in situatii identice sau similare.

3. Profesionalismul - principiu conform caruia intreg personalul are indatorirea de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficientd, corectitudine si constiinciozitate;
integritate profesionald si morald in toate manifestérile lor, demonstrand o conduita de natura sa
inspire incredere.

4. Impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform céruia angajatii sunt obligati sa aiba o
atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta natura, in
exercitarea atributiilor functiei. Angajatii se vor stradui permanent si evite orice forma de
discriminare bazata pe culturd, etnie. nationalitate. culoare sau rasa, religie, varsta, educatie, sex

sau orientare sexuala, abilitéti fizice sau intelectuale, statut domestic, marital sau parental sau orice
alta trasatura personald, statut, conditie sau situatie in care se afld o persoana.

5. Integritatea morala si profesionald - principiu conform céruia personalului ii este interzis s
solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu
moral sau material.

6. Libertatea gandirii si a exprimairii - principiu conform caruia personalul poate sa-si exprime si
sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri.

7. Cinstea si corectitudinea - principiu conform céruia, in exercitarea functiei si in indeplinirea
atributiilor de serviciu, personalul trebuie sa fie de buna-credinta si sa actioneze pentru indeplinirea
conforma a atributiilor de serviciu.

8. Deschiderea si transparenta-principiu conform céruia activitatile desfasurate de cétre angajati in
exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetitenilor.




NORME DE CONDUITA ETICA

V.

NORME DE CONDUITA ETICA

A. NORME GENERALE DE CONDUITA ETICA

Asigurarea unui serviciu de calitate

Art. 11.

1s

Asigurarea unui serviciu de calitate:
Personalul spitalului are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
pacientilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica, in scopul
realizarii misiunii si competentelor spitalului nostru, respectdnd limitele atributiilor stabilite prin
fisa postului.
in exercitarea functiei, personalul spitalului are obligatia de a avea un comportament profesionist.
precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta, pentru a cistiga si a mentine increderea
pacientilor in integritatea, impartialitatea si calitatea serviciilor medicale oferite de Spitalului de
Pneumoftiziologie Aiud .
In realizarea activititii. personalul are obligatia de a manifesta receptivitate fatd de nevoile
pacientilor.
In situatia in care un pacient isi exprima nemultumirea, personalul are obligatia de a aborda
problema cu promptitudine, politete si corectitudine si de a face toate eforturile pentru solutionarea
problemei sau de a-1 directiona catre persoanele abilitate pentru solutionarea problemei cu care se
confrunta.
Angajatii vor initia §i se vor angaja doar in acele activitati profesionale pentru care au competentele
atestate (prin dobandirea unor calificari, sau prin parcurgerea unor programe de formare) sau
experienta necesard, striduindu-se sa actioneze permanent in vederea formarii si practicarii la
standarde cat mai inalte a competentelor detinute.
Atunci cand in exercitarea activitatii, angajatii constatd ca ajung intr-un impas (de exemplu,
datorita unor motive personale care interfereazi cu indatoririle profesionale) sau cand o situatie
neprevizutd se dovedeste a reprezenta o depasire a limitelor de competenta, ei se vor retrage din
respectiva activitate. Depasirea limitelor de competenta este permisa doar in situatiile de urgenta
vitald, in conformitate cu reglementarile interne in vigoare.
in toate activitatile in care angajatii se implicd, ei au obligatia de a prezenta, la solicitare, cu
onestitate, domeniile de specialitate, competentele. experienta (nivelul/gradul de expertiza).
Personalul are obligatia de a lua la cunostinta si de a respecta prevederile tuturor reglementarilor
interne (politici, proceduri, protocoale, ghiduri) care reglementeazd modul de lucru si protectia la
locul de munca, care produc efecte asupra activitatii desfasurate la locul de munca.
Personalul de conducere are obligatia de a aduce la cunostintd angajatilor prevederile tuturor
reglementarilor interne (politici, proceduri, protocoale, ghiduri) care reglementeaza modul de lucru
si protectia la locul de munca.

Fiecare dintre noi, in calitate de angajafi ai spitalului, avem obligafia de a ne asigura ca activitatea
pe care o desfasuram se realizeaza la cele mai inalte standarde de calitate posibile, in conformitate cu
atributiile prevazute in fisa postului si cu competentele detinute si sa avem o preocupare activa pentru
perfectionarea continud a competentelor pe care le definem si totodata, pentru imbundtdtirea calitdtii
serviciilor medicale oferite in cadrul spitalului.

Este obligatoriu ca prin conduita noastrda profesionala sa manifestam onestitate si transparentd, sa
oferim informatii corecte cu privire la activitatea desfasuratd, in limitele de competenta ale functiei detinute
si avem obligatia de a nu ascunde sau deforma informafiile comunicate intern sau extern, din perspectiva
obligatiilor de serviciu.




Raportarea evenimentelor adverse
Art. 12. Raportarea evenimentelor adverse

Evenimentul advers este orice situatie care pune in pericol viata sau siguranta pacientului. Este
considerat un eveniment prevenibil care reprezinta afectarea neintentionata si nedorita a sanatitii, ranirea,
imbolndvirea, dizabilitatea temporard sau permanenti sau chiar moartea pacientului.

Angajatii spitalului care au luat la cunostinta producerea unui eveniment advers au obligatia raportirii
acestuia in primele 24 de ore de la data producerii acestuia, conform reglementarilor interne.

Respectarea constitutiei si a legilor

Art. 13. Respectarea Constitutiei si a legii:

1. Angajatii au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia si legile térii si si actioneze
pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin. cu
respectarea eticii profesionale.

2. Personalul trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea exercitiului unor drepturi,
datorata naturii functiilor detinute.

Fiecare dintre noi, in calitate de angajati ai spitalului, avem obligatia de a cunoaste i de a respecta, fard
exceplii, legislatia aplicabila domeniului nostru de activitate si activitdtilor specifice pe care le desfasurdam.
Seful structurii si seful ierarhic superior au obligafia de a aduce la cunostinta angajatului, odatd cu preluarea
Sfunctiei, legislafia aplicabild, precum si reglementdrile interne pe care angajatul trebuie sa le respecte.
Modificarile legislative sunt aduse la cunostinta angajatilor de catre seful de structurd, cu sprijinul conducerii
Spitalul de Preumofiiziologie Aiud.

Loialitatea fatd de Spitalul de Pneumoftiziologie Aiud
Loialitatea fata de Spitalul de Pneumoftiziologie Aiud

1. Personalul are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul Spitalul de Pneumoftiziologie Aiud, precum
si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale
spitalului.

2. Angajatilor le este interzis:

a) Sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legaturd cu activitatea, politicile si
strategiile spitalului;

b) Sa facd aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care spitalul are calitatea
de parte, dacd nu sunt abilitati in acest sens;

¢) Si dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de lege;

d) Sa dezvaluie informatiile la care au acces In exercitarea functiei, daca aceasta dezvaluire este de
naturd sa atragi avantaje necuvenite ori sd prejudicieze imaginea, drepturile institutiei sau ale unor
angajati. precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

e) Si acorde asistenta si consultantd persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovarii de actiuni
juridice ori de altd naturd impotriva de Spitalului de Pneumoftiziologie Aiud.

3. Prevederile prezentului Cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legala a personalului
contractual de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

Art. 14, Libertatea opiniilor:
1. Inindeplinirea atributiilor de serviciu angajatii au obligatia de a respecta demnitatea functiei detinute,
coreldnd libertatea dialogului cu promovarea intereselor Spitalul de Pneumoftiziologie Aiud.
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2. In activitatea lor angajatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lasa influentati de
considerente personale.

3. in exprimarea opiniilor, personalul trebuie sa aiba o atitudine concilianta si sd evite generarea
conflictelor datorate schimbului de pareri.

Activitatea publica
Art. 15. Activitatea publici:

1. Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigurd doar de cétre persoanele desemnate in acest
sens de managerul Spitalului de Pneumoftiziologie Aiud

2. Angajatii desemnati sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiala, trebuie si
respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de manager.

3. In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii pot participa la activitati sau dezbateri
publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul cd opinia exprimatd nu reprezintd punctul de
vedere oficial al spitalului.

Activitatea politica
Art. 16. Activitatea politica:
In exercitarea functiei detinute, angajatilor spitalului le este interzis:

1. S afiseze in cadrul spitalului afise sau alte materiale de campanie electorala.
2. In relatiile cu colegii, pacientii sau colaboratorii, angajatii vor evita discutiile pe teme politice si vor
manifesta o atitudine respectuoasi fatd de opiniile politice diferite.

Cadrul relatiilor in exercitarea functiei detinute:

Art. 17. Cadrul relatiilor in exercitarea functiei detinute:
> In relatiile cu personalul din cadrul institutiei precum si cu persoanele fizice sau juridice, toti angajatii
sunt obligati sd aiba un comportament bazat pe respect. buna-credinta, corectitudine si amabilitate.
» Personalul are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor din cadrul
spitalului, precum si persoanelor cu care intra in legatura in exercitarea functiei, prin:
— fintrebuintarea unor expresii jignitoare;
— dezviluirea aspectelor vietii private:
— formularea unor sesiziri sau plangeri calomnioase.

Conduita in cadrul relatiilor internationale

Art. 18. Conduita in cadrul relatiilor internationale:
» Personalul care reprezinta spitalul in cadrul unor organizatii internationale, institutii de invatamant,
conferinte, seminarii si alte activitati cu caracter international are obligatia sd promoveze o imagine
favorabila tarii si Spitalului de Pneumoftiziologie Aiud.

» In deplasirile in afara tarii, personalul este obligat sa aibd o conduita corespunzitoare regulilor de
protocol si sa respecte legile si obiceiurile tarii gazda.

Participarea la procesul de luare a deciziilor

Art. 19. Participarea la procesul de luare al deciziilor:
I. In procesul de luare a deciziilor, angajatii au obligatia s actioneze conform prevederilor legale si sa
isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.
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2. Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de catre Spitalul de
Pneumoftiziologie Aiud, de catre alti angajati ai spitalului, precum si indeplinirea atributiilor in mod
privilegiat.

Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Art. 20. Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor:

1. Angajatii nu trebuie sa solicite ori sd accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj,
care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatii de
serviciu sau de natura politica, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea functiilor detinute ori
pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii.

2. Personalul medical sau nemedical din unitatile sanitare nu are dreptul si supund pacientul nici unei
forme de presiune pentru a-| determina pe acesta sa il recompenseze altfel decat prevad reglementirile
de plata legale din cadrul spitalului.

Folosirea abuziva a functiilor detinute

Art. 21. Folosirea abuziva a functiilor detinute:

1. Personalul Spitalului de Pneumoftiziologie Aiud are obligatia de a nu folosi atributiile functiei
detinute in alte scopuri decat cele prevazute de lege.

2. Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori actiuni
de control, personalul nu poate urmari obtinerea de foloase sau avantaje in interes personal ori
producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

3. Angajatii au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheta de orice natura, din cadrul institutiei
sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.

4. Angajatii au obligatia de a nu impune altor angajati sa se inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent
de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitandu-le acordarea unor avantaje materiale
sau profesionale.

Utilizarea resurselor publice

Art. 22. Utilizarea resurselor publice:

I. Personalul Spitalului de Pneumoftiziologie Aiud este obligat sa asigure ocrotirea proprietatii publice
si private a spitalului, s& evite producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun
proprietar. Personalul Spitalului de Pneumoftiziologie Aiud are obligatia sa foloseasca timpul de
lucru, precum si bunurile apartindnd institutiei numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei
detinute.

2. Personalul trebuie sa propuna si sa asigure, potrivit atributiilor care ii revin, folosirea utila si eficienta
a resurselor, in conformitate cu prevederile legale.

3. Personalului care desfasoara activitati publicistice in interes personal sau activitati didactice ii este
interzis sa foloseasca timpul de lucru ori logistica autoritatii spitalului pentru realizarea acestora, fara
aprobarea conducerii unitatii.

RELATIA CU PACIENTII S1 APARTINATORII
Informarea pacientului

B. RELATIA CU PACIENTII SI APARTINATORII
Art. 23. Informarea pacientului
1. Spitalul de Pneumoftiziologie Aiud asigura cadrul de respectare a drepturilor pacientilor privind
informarea, facilitind accesul acestora la informatii cu privire la serviciile medicale disponibile,
precum si la modul de a le utiliza, prin actualizarea constanta a paginii web a spitalului, precum si prin
ghidul pacientului.
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10.

11

12.

Personalul din cadrul spitalului are obligatia purtérii ecusonului pe care este mentionat atat numele.
cat si functia in cadrul spitalului, in vederea respectérii dreptului pacientilor de a fi informati asupra
identitétii si statutului profesional al furnizorilor de servicii de sanatate.

Drepturile, precum si regulile pe care pacientii internati trebuie sa le respecte pe parcursul internarii,
sunt afisate intr-un mod vizibil in fiecare salon.

Medicul curant are obligatia informarii pacientului asupra starii sale de sanatate, a interventiilor
medicale propuse, a riscurilor potentiale ale fiecirei proceduri, a alternativelor existente la procedurile
propuse, inclusiv asupra riscurilor neefectuarii tratamentului si nerespectarii recomandarilor medicale,
precum si cu privire la diagnostic si prognostic, intr-un limbaj respectuos, clar, cu minimalizarea
terminologiei de specialitate.

Cu cat actul medical preconizat este mai complex si mai riscant, cu atit informarea pacientului cu
privire la riscurile si alternativele posibile trebuie sa fie mai ampla.

Diagnosticul grav, trebuie adus la cunostinta pacientului cu prudenta si tact, tindnd-se cont de starea
psihica a acestuia.

Personalul medical are obligatia de a adresa solicitarea unui translator, in cel mai scurt timp, in cazul
unor pacienti nevorbitori de limba romana sau alte situatii.

in cazul in care sunt intocmite documente medicale. persoana la care se referd documentul emis.
trebuie informata cu privire la continutul acestuia.

Personalul medical trebuie sa respecte dreptul de decizie al pacientului, fara a-i impune convingerile
personale si fard a exercita presiuni psihice asupra acestuia.

Diagnosticul va fi comunicat familiei doar cu consimtdmantul pacientului.

. In cazul in care pacientul declara ca nu mai doreste sa fie informat deoarece informatiile prezentate de

citre medic i-ar cauza suferintd, personalul medical are obligatia de a respecta aceasta solicitare. in
acest caz, pot fi informati unii membri ai familiei pacientului, conform indicatiilor acestuia.
Personalul medical sau nemedical cu atributii in intocmirea, gestionarea sau eliberarea documentelor
medicale are responsabilitatea de a respecta intocmai politicile si procedurile interne.

Respectarea confidentialitdtii si a secretului profesional

Art. 24, Confidentialitatea si secretul medical

i

Intreg personalul spitalului are obligatia de a respecta confidentialitatea datelor cu caracter personal
pe care le colecteaza sau le prelucreaza, prin natura activitatii desfasurate, in acest sens semnénd un
acord de confidentialitate odatéd cu angajarea in cadrul spitalului.

Personalul medical sau nemedical are obligatia de a nu divulga informatii referitoare la starea de
sanatate fizicd si psihicd sau alte aspecte intime ale vietii personale ale pacientilor, cu exceptia
situatiilor previzute de lege.

Secretul medical reprezintd obligatia personalului medical de a nu divulga unor terte persoane
informatia cunoscutd in cadrul activitatii sale profesionale fara acordul pacientului, cu exceptia
situatiilor cand aceasta este solicitatd de catre organele judiciare sau pacientul prezinta un pericol
pentru societate, pentru alte persoane sau pentru sine insusi.

Divulgarea informatiei cu caracter personal, in cazurile de exceptie mentionate, trebuie s se faca cu
precautie, fara a aduce prejudicii morale pacientului, cu maxim respect pentru demnitatea acestuia.
Personalul nu are dreptul de a accesa si folosi informatii cu caracter personal ale pacientilor, colectate
sau prelucrate de catre Spitalul de Pneumoftiziologie Aiud, daca nu este implicat in prelucrarea acestor
date prin atributiile din fisa postului. in acest sens, spitalul are obligatia de a limita drepturile de acces
la date cu caracter personal in conformitate cu atributiile din fisa postului si operatiunile la care
angajatii sunt autorizati s participe.
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Consimtimantul informat al pacientului

Art. 25. Consimtimantul informat

l.

10.

1.

Obtinerea consimtdméntului informat, in scris, al pacientului sau al reprezentantului legal al
pacientului privind tratamentul necesar este o obligativitate la nivelul tuturor sectiilor spitalului,
prevazutd in Regulamentul de organizare si functionare al Spitalul de Pneumoftiziologie Aiud, prin
care spitalul asigura respectarea dreptului pacientului la informatia medicala medicala si la exprimarea
propriei vointe.

Consimtdmantul este valid doar dacd pacientul este lucid si are discernamant, fiind capabil sa
reproducid corect informatia privind starea sanatatii.

in situatia pacientilor minori sau a persoanelor fizice incapabile sau cu capacitate de exercitiu restransa
sau limitatd, consimtdmantul va fi exprimat de tutore sau de un alt reprezentant legal.
Consimtamantul va fi acceptat doar dupi informarea deplind a pacientului sau a reprezentantului legal
cu privire la diagnostic, alternativele terapeutice, riscurile si avantajele acestora.

Personalul medical cu atributii in acest sens are obligatia de a se asigura de consimtdmantul informat
neechivoc al pacientului, conform reglementérilor in vigoare.

Cénd pacientul nu isi poate exprima vointa, dar este necesard o interventic medicald de urgenta,
personalul medical are dreptul sa deduca acordul pacientului dintr-o exprimare anterioara a vointei
acestuia. In aceste situatii, personalul medical poate consulta familia apropiata.

in cazul in care pacientul necesita o interventie medicala de urgenta, consimtimantul reprezentantului
legal nu mai este necesar.

in cazul in care se cere consimtimantul reprezentantului legal, personalul medical are obligatia de a
implica pacientul in procesul de luare a deciziei atat cat permite capacitatea lui de intelegere.

In cazul in care personalul medical va stabili ci decizia reprezentantului legal nu este in interesul
pacientului, se va apela la constituirea unei comisii de arbitraj de specialitate pentru a evalua cazul si
a lua decizia, considerand drept un imperativ primar binele pacientului.

Consimtamantul pacientului este obligatoriu pentru recoltarea, pastrarea, folosirea, distrugerea tuturor
produselor biologice prelevate din corpul sau, in vederea stabilirii diagnosticului sau a tratamentului
cu care acesta este de acord.

Consimtamantul pacientului este obligatoriu in cazul participarii sale in invatamantul medical clinic si
la cercetarea stiintifica. Nu pot fi folosite pentru cercetare stiintifica persoanele care nu sunt capabile
sa isi exprime vointa, cu exceptia obtinerii consimtdmantului de la reprezentantul legal si daca
cercetarea este facuta si in interesul pacientului.

. Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat intr-o unitate medicala fara consimtamantul sau, cu exceptia

cazurilor in care imaginile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului si evitarii suspectarii unei
culpe medicale.

Accesul pacientilor la servicii medicale

Art. 26. Accesul la servicii medicale

1.

Interventiile medicale asupra pacientului sunt efectuate in limitele de competenta ale spitalului, in
functie de conditiile de dotare necesare si personal acreditat, exceptandu-se cazurile de urgenta aparute
in situatii extreme.
In furnizarea serviciilor medicale personalul medical are obligatia respectarii limitelor de competenta,
cu exceptia situatiilor de urgenta aparute in situatii extreme, unde se va actiona conform prevederilor
reglementérilor interne.
Personalul medical are obligatia de a respecta dreptul pacientului la 0 a doua opinie medicala, de la
personal medical din cadrul spitalului sau din afara spitalului, actiondnd conform reglementarilor
interne in vigoare.
Totodata, in cazurile complexe la nivelul spitalului este organizata o comisie multidisciplinard de
analiza a cazurilor complexe, formata din medici de specialititi diferite avand ca si responsabilitati:

. Analiza cazurilor complexe, stabilite ca atare de catre medicul curant.

2. Definirea diagnosticului principal si a diagnosticelor secundare ale pacientului respectiv.
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3. Agrearea unui plan terapeutic.
4. Monitorizarea evolutiei si ajustarea tratamentului in functie de informatiile suplimentare
primite pe parcursul spitalizarii.
5. In cazurile sociale, prin intermediul asistentului social al spitalului se asigurd colaborarea cu institutiile
abilitate, pentru a asigura accesul pacientului la servicii comunitare, dupd externare, in conditiile
previzute de legislatia in vigoare.

Colaborarea cu familia si apartinitorii

Art. 27. Colaborarea si comunicarea cu familia si apartinatorii
1. Dreptul pacientului de a beneficia de sprijinul familiei, al prietenilor, de suport spiritual si de sfaturi

pe tot parcursul ingrijirilor medicale, este asigurat astfel:

» Programul de vizita este comunicat prin afisarea pe pagina web a spitalului si la nivelul fiecarei
sectii.

» Personalul medical are obligatia de a respecta dreptul apartinatorilor de a vizita pacientul in
timpul programului de vizitd, in conditiile impuse de regulamentul de ordine interioara adresat
pacientilor si apartinatorilor, publicat pe pagina web a spitalului si la intrarea in fiecare sectie.

> In cazurile deosebite, pacientul poate avea dreptul de a fi insotit de un apartinator pe tot

parcursul interndrii in cadrul spitalului, biletul de voie fiind eliberat de catre medical curant cu
avizul medicului sef sectie.

Personalul medical are obligatia de a solicita apartindtorilor sa pariseasca salonul in timpul

programului de curdtenie si dezinfectie. pe durata administrarii tratamentului, in timpul

efectudrii toaletei pacientilor si la vizita medicului, pentru a asigura astfel, dreptul la ingrijiri
in conditii de intimitate si confidentialitatea informatiilor medicale pentru toti pacientii din
salon, precum si buna desfasurare a actului medical.

2. Personalul medical are obligatia de a informa familia pacientului, astfel:

» Pe parcursul interndrii, pacientul are dreptul de a isi exprima acordul privind informarea
familiei cu privire la starea sa medicald si poate desemna o persoana care sa aiba acces la
informatiile si documentele sale medicale, inclusiv dupa externarea din spital, facilitind in
acest sens accesul la continuitatea ingrijirilor, cu respectarea dreptului la confidentialitatea
informatiilor.

» Personalul cu atributii in acest sens are obligatia de a se asigura de acordul pacientului

neechivoc privind comunicarea datelor sale medicale citre o terta persoani, conform

reglementarilor interne in vigoare.

In cazul in care starea de sinatate a pacientului nu permite exprimarea vointei privind

comunicarea informatiilor si documentelor sale medicale, personalul medical are dreptul de a

comunica cu membrul familiei care fingrijeste pacientului, oferindu-i informatiile si

documentele necesare pentru a asigura continuitatea ingrijirilor pacientului, in conformitate cu
reglementdrile interne si limitele de competentd privind comunicarea cu pacientii si
apartinatorii.
> In situatii incerte din punct de vedere juridic, social sau de alta naturid nemedical, personalul
medical este obligat sa solicite opinia conducerii spitalului, privind comunicarea datelor cu
caracter personal.

3. Spitalul de Pneumoftiziologie Aiud se preocupd de stabilirea premiselor pentru asigurarea
continuitatii asistentei medicale pana la ameliorarea starii sale de sanitate a pacientului sau péna la
vindecare.

4. In acest sens, pentru asigurarea continuitatii ingrijirilor, personalul medical este obligat ca la externare
sd comunice toate datele medicale necesare, precum si recomandarile privind asistenta medicala si
ingrijirile, inclusiv in scris, prin intermediul documentelor medicale comunicate la externare.

5. Comunicarea datelor si a documentelor medicale catre furnizori de servicii medicale acreditati, in a
cdror ingrijire se afld pacientul, se poate realiza farad consimtamantul acestuia.

6. Spitalul de Pneumoftiziologie Aiud pune la dispozitia pacientului toate informatiile privind furnizorii
de servicii medicale din judet. care pot asigura continuitatea ingrijirilor medicale pe pagina de web.
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Respectarea planurilor de actiune in situatii de urgenta

Art. 28. Respectarea planului de actiune pentru situatii de urgenta

1. Lanivelul Spitalului Pneumoftiziologie Aiud este dezvoltat un plan de actiune pentru situatii de criza
si de urgenta-Planul Alb. Personalul are obligatia de a lua la cunostinta prevederile acestuia si de a
raspunde conform responsabilitatilor desemnate in situatii de criza sau de urgenta.

2. Oricand apar probleme legate de serviciile funizate si conditiile de acordare a acestora ce pot afecta
siguranta angajatilor si a pacientilor, personalul are obligatia sa ia legatura imediat cu conducerea
sectiei/compartimentului/serviciului.

Respectul pentru mediu

Art. 29. Respectul pentru mediu
Personalul are obligatia de a actiona manifestind respect pentru mediu si avand in vedere diminuarea
impactului negativ al activitatii desfasurate asupra mediului.

Respectarea Codului deontologic

Art. 30. Respectarea Codului deontologic specific profesiei
1. In exercitarea functiei, personalul are obligatia respectarii codului deontologic specific profesiei
practicate, reglementat de organizatiile profesionale.
2. Personalul de conducere sau persoanele desemnate de citre acestia au obligatia de a instrui anual
angajatii din subordine cu privire la prevederile codurilor deontologice specifice fiecarei profesii.

CODUL DE DEONTOLOGIE MEDICALA

Capitolul |

Dispozitii generale
Articolul 1
Domeniul de aplicare
(1) Prevederile prezentului cod de deontologie medicald (Cod) sunt obligatorii pentru toti medicii care sunt
membri ai Colegiului Medicilor din Romania (CMR), precum si pentru medicii care au dreptul de a presta,
temporar sau ocazional, servicii medicale pe teritoriul Romaniei.
(2) Medicul se va asigura ci sunt respectate principiile etice care stau la baza cercetirii medicale, prevederile
din Declaratia de la Helsinki, din Conventia de la Oviedo si Regulamentul European nr. 536/2014 privind
studiile clinice interventionale cu medicamente de uz uman, precum si ca exista avizul organismului de
reglementare a aspectelor etice de la nivel local sau national, dupi caz.
(3) CMR si colegiile teritoriale au obligatia de a monitoriza si de a lua masuri pentru asigurarea respectarii
prevederilor prezentului cod.
Articolul 2
Comportamentul medicului in societate
Medicul are obligatia de a mentine permanent o conduita demna si responsabila in societate, pastrand o stare
fizicd gi psihica adecvatd exercitarii profesiei. Este interzis orice comportament sau atitudine care ar putea
afecta capacitatea de judecatd profesionala sau prestigiul profesiei medicale, indiferent de contextul in care
acestea se manifesta.
Articolul 3
Definitii
In intelesul prezentului cod, urmitoarele notiuni sunt definite astfel:
a)diligenta — standard de conduita al medicului, constand in exercitarea profesiei cu responsabilitate, atentie,
profesionalism si prudenta, fara obligatia de a garanta vindecarea pacientului;
b)clauza de constiin{d — dreptul medicului de a refuza un act profesional contrar convingerilor sale morale,
religioase sau etice, fard a pune in pericol viata ori sdnatatea pacientului, fara a incalca prevederile legale
aplicabile si drepturile pacientului, cu conditia asigurarii continuittii ingrijirilor medicale.
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Capitolul 11

Principii fundamentale ale exercitarii profesiei de medic
Articolul 4
Scopul si rolul profesiei medicale
Intreaga activitate profesionald a medicului este dedicata apardrii vietii, sanatatii si integritatii fizice si psihice
ale fiintei umane.
Articolul 5
Nediscriminarea
Actul profesional si intreaga activitate a medicului se vor exercita fara discriminare.
Articolul 6
Respectarea demnititii fiintei umane
(1) In toate situatiile, actul medical, in orice forma sau modalitate s-ar desfasura, se va face cu respectarea
demnitatii umane ca valoare fundamentala.
(2) Respectul trebuie sa continue si dupa decesul pacientului.
Articolul 7
Primordialitatea interesului si a binelui fiintei umane
in deciziile sale profesionale, medicul trebuie sa se asigure ca viata, sanatatea, integritatea fizica si psihica ale
pacientului primeaza in raport cu interesul societatii sau al stiintei.
Articolul 8
Obligatia respectarii normelor profesionale si de conduita
(1) Medicul trebuie sa depuna diligentele si sa se asigure ca deciziile profesionale si interventiile medico-
chirurgicale realizate respectd normele profesionale si de conduita medicala.
(2) Medicul este obligat sa respecte principiul practicarii medicinei bazate pe dovezi.
Articolul 9
Caracterul liberal al profesiei medicale si independenta profesionala
(1) Medicul isi apara independenta profesionala si respinge orice ingerinta in decizia profesionala din ratiuni
de rentabilitate economica sau de ordin administrativ.
(2) Medicul va depune diligente pentru a optimiza din punct de vedere medical modul de alocare a resurselor
disponibile pentru pacientii sai, pe criterii juste, echitabile si prudente.
(3) Medicul are dreptul §i obligatia de a refuza orice dispozi{ie administrativa care contravine standardelor
medicale, bunelor practici sau sigurantei pacientului, fara a putea fi sanctionat pentru acest refuz justificat.
(4) Medicul are libertatea de a lua deciziile cu caracter medical pe care le consideri necesare pentru preventia
bolilor, diagnosticarea si tratarea pacientului, in limitele legii, in acord cu resursele disponibile, standardele
de buna practica, ghidurile, protocoalele si procedurile operationale aprobate.
(5) In momentul incheierii unui contract avand ca obiect activitatea profesionali, medicul se va asigura ci
prevederile contractuale nu aduc atingere independentei sale profesionale. calititii actului medical, legii sau
normelor deontologice din prezentul cod.
Articolul 10
Exercitiul profesiei medicale si caracterul necomercial al actului medical
(1) Profesia medicald nu poate fi practicata exclusiv ca o afacere/activitate comerciala.
(2) Exercitarea profesiei medicale are un caracter stiintific, umanitar si etic, fiind orientata spre interesul
pacientului, si nu urmareste doar obtinerea unui castig financiar ca scop principal.
(3) Sunt interzise comportamentele care denatureaza relatia medicald in una comerciala.
Articolul 11
Caracterul relatiei medic-pacient
Relatia medic-pacient este exclusiv profesionala si are la bazd competenta medicului si respectarea de citre
pacient a recomandarilor medicale, in urma consim{amantului informat.
Articolul 12
Obligatia diligentei de mijloace
(1) Medicul isi dedica intreaga stiinta si pricepere sanatatii pacientului sau.
(2) Medicul va depune diligente pentru a maximiza beneficiul medical pentru pacient, in functie de situatia
medicala a acestuia, competenta medicului curant si de resursele disponibile.
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(3) Medicul are obligatia sa faca demersurile necesare si posibile pentru a facilita transferul catre alta unitate
medicald, atunci cAnd considera ca este in beneficiul pacientului.

(4) Medicul nu garanteaza niciodata rezultatul actului medical.

Articolul 13

Principiul specializarii profesionale

(1) Medicul isi exercita profesia potrivit specialitatii §i competen{elor sale dobandite si atestate conform legii.
(2) In cazul unor urgente medico-chirurgicale amenintitoare de viati, medicul isi poate depasi competenta,
indiferent de specialitate, pand ciand un cadru medical cu specializare adecvata preia ingrijirea bolnavului.
(3) Medicului ii este interzis sa exprime opinii negative despre actul medical efectuat anterior de un confrate,
cu exceptia situatiilor in care este solicitat sd exprime o opinie de specialitate in conditiile legii.

Articolul 14

Principiul medicinei bazate pe dovezi stiintifice

Medicii au obligatia de a respecta principiul medicinei bazate pe dovezi stiintifice, precum si de a promova
opinii $i mesaje medicale fundamentate pe dovezi stiintifice, pe adevar stiintific verificabil, general acceptate
si sustinute de comunitatea medicald academica moderna, in conformitate cu legislatia in vigoare, in limitele
specialitatii si competentelor medicale detinute.

Capitolul 11

Reguli generale de comportament in activitatea medicala
Articolul 15
Respectul fata de confrati
(1) Medicul isi va respecta confratii in toate imprejurdrile, avand un comportament colegial si profesional.
(2) Denigrarea sau subminarea publica a colegilor este incompatibila cu demnitatea profesiei medicale si
constituie fapta nedeontologica.
Articolul 16
Comportamentul profesional si etic
(1) Medicul trebuie sa fie un model de comportament profesional si etic, fiind in permanentd preocupat de
cresterea nivelului sdu profesional, a autoritatii i prestigiului profesiei medicale.
(2) Medicul are obligatia sa isi actualizeze permanent cunostintele si pregatirea medicala, prin educatie
medicald continua acreditata.
(3) Medicul va depune diligente pentru a-si desfasura activitatea profesionala intr-o maniera responsabila
pentru sanatatea publica.
(4) Medicul are datoria de a aduce la cunostinta organelor competente orice situatie medicala de care afla si
care reprezinta un pericol pentru sanatatea publica.
(5) Medicul are datoria de a optimiza beneficiul terapeutic raportat la riscurile procedurilor medicale si de a
nu expune pacientul unui risc nejustificat.
(6) Medicul are datoria sa respecte membrii comunitatii medicale.
(7) Medicul cu atributii de control si evaluare a activitatii unui confrate nu poate oferi opinii sau asistenta
medicald de specialitate pacientilor medicului controlat sau evaluat si are
obligatia de a pastra confidentialitatea datelor la care a primit acces.
(8) Medicul are obligatia de a fi prudent atunci cdnd se exprimad public asupra informatiilor medicale,
asigurandu-se ca afirmatiile pe care le face in legaturd cu acestea sunt sustinute de dovezi stiintifice.
(9) Medicul nu va profita de pacientul siu sau de familia acestuia din punct de vedere financiar, profesional,
social.
(10) Angajarea medicului intr-o relatie intimd cu pacientul atit timp cat relatia medic-pacient este in
desfasurare constituie faptd nedeontologica.
(11) Medicul nu poate accepta niciun fel de avantaje materiale sau morale pentru indrumarea pacientilor citre
alt coleg medic sau citre o unitate sanitard publica sau privata.
(12) Medicul nu poate sa amane un tratament, sa refuze o metoda de diagnostic sau orice alt serviciu medical
(inclusiv terapeutic) in sistemul public sau privat, sub motivul invocarii nejustificate a lipsurilor materiale sau
de altd naturd, i sa indrepte pacientul catre alta structurd medicald unde medicul sau afinii sdi pana la gradul
IV au un interes patrimonial sau nepatrimonial.




(13) Cazurile de urgentad majora si urgenta vitala care sunt transferate catre alta structurd medicala, sub motivul
lipsurilor materiale sau de alta natura, trebuie raportate structurii de control etic local, constituitd conform legii
la nivelul unitatii sanitare.
(14) Medicul trebuie sa evite inducerea in eroare a publicului sub orice forma prin care si-ar putea atribui in
mod fals primatul asupra unor tehnici/proceduri la nivel regional/national/ international.
Articolul 17
Limitele angajamentului profesional
(1) Cu exceptia situatiilor de urgente medico-chirurgicale amenintatoare de viata, angajamentul profesional al
medicului nu poate depdsi specialitatea §i competentele sale dobéndite §i atestate conform legii, capacitatea
tehnica si dotarea materiala ale unitatii sanitare. In aceste situatii, medicul are obligatia de a indruma pacientul
citre alti medici sau alte unitati sanitare pentru acordarea ingrijirilor medicale adecvate.
(2) In relatia medic-pacient medicul are datoria de a informa de la inceput pacientul despre natura si limitele
angajamentului sdu profesional, urmand ca pe parcursul actului medical sa informeze pacientul despre
afectiunea curentd, comorbiditatile existente, planul de tratament si recuperare.
(3) Medicul are obligatia de a acorda ingrijiri medicale pacientilor, fara a-si pune in pericol propria siguranta.
Articolul 18
Diligenta de informare
Medicul va depune diligente ca pacientul sau reprezentantul sau legal sa primeasca informatii corecte,
fundamentate stiintific, sa inteleaga informatiile medicale primite, natura si limitele relatiei medic-pacient si
ale serviciilor medicale pe care pacientul urmeaza sa le primeasca.
Articolul 19
Colaborarea cu alti profesionisti din domeniul sanatatii
(1) Interactiunile profesionale ale medicului cu alti medici sau profesionisti din domeniul sanatatii trebuie sa
fie bazate pe colaborare, sprijin si respect reciproc, toleranta si nediscriminare.
(2) Medicul care indruma pacientul cétre un confrate are datoria de a-i pune la dispozitie acestuia toate datele
medicale de care dispune.
(3) Medicul curant poate sa ia in considerare recomanddrile altor confrati referitoare la pacient, pastrandu-si
in acelagi timp independenta profesionala.
(4) Comunicarea interdisciplinara trebuie sa fie clard. completa si prompta, asigurand continuitatea i coerenta
actului medical.
Articolul 20
Consultul in echipa
(1) Medicul curant poate solicita, in beneficiul pacientului, consultul in echipa, urméind ca pacientul sau
reprezentantul sau legal sd fie informat cu privire la opiniile medicale exprimate. Decizia finala apartine
medicului curant.
(2) In situatia in care pacientul este evaluat de catre o comisie medical, responsabilitatea profesionali revine
in egald masurd tuturor membrilor comisiei.
Articolul 21
Dreptul la o a doua opinie medicala
Medicul curant are datoria de a respecta dreptul pacientului la 0 a doua opinie medicala.
Articolul 22
Circumstante care pot afecta independenta profesionala
(1) Medicul are datoria de a evita circumstantele care aduc atingere independentei sale profesionale.
(2) Circumstantele, potentiale sau reale, de naturd a afecta independenta profesionala a medicului pot fi:
a)acceptarea situatiilor care pot afecta ingrijirile medicale acordate pacientului si necomunicarea acestora catre
structurile responsabile de corectarea lor;
b)orice intelegere efectuati intre medici, intre medic si farmacist, intre medic si personalul mediu sau auxiliar,
intre medic si orice persoane fizice sau juridice in scopul obtinerii de avantaje patrimoniale si nepatrimoniale
de catre medic sau de catre afinii sai pana la gradul IV.
Articolul 23
Refuzul acordarii serviciilor medicale
(1) Cu exceptia situatiilor de urgente medico-chirurgicale amenintitoare de viata, medicul poate refuza relatia
cu un pacient sau acordarea ingrijirilor medicale in urmatoarele situatii:
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a)daca aceasta este de natura si ii afecteze independenta profesionald, imaginea sau nu este conforma cu
exercitarea profesiei;

b)dacd un pacient sau apartindtorii acestuia sunt agresivi verbal si/sau fizic;

c¢)dacd pacientul manifesta o atitudine ostila si/sau ireverentioasa fata de medic;

d)daca i se solicita efectuarea unui act medical neconform cu valorile sale morale, pe baza clauzei de constiinta
declarate anual in scris la colegiul teritorial, recomandéand pacientului adresarea cétre un alt medic;

e)dacd pacientul sau reprezentantul sdu legal solicitd efectuarea de acte medicale ilicite sau contrare
principiilor etice.

(2) In situatiile prevazute la alin. (1) medicul ii va explica pacientului sau reprezentantului sau legal motivele
refuzului.

(3) Cu exceptia situatiilor de urgente medico-chirurgicale amenintitoare de viatd, medicul poate refuza
preluarea unui pacient nou doar in situatiile in care capacitatea sa profesionala este depasita, iar acest lucru ar
(4) Refuzul trebuie exprimat intr-un mod respectuos, fard discriminare, si justificat corespunzator. Ori de céte
ori este

posibil, medicul va sprijini pacientul in identificarea unei alternative rezonabile pentru preluarea in ingrijire.
Articolul 24

Practica independenta a profesiei medicale

(1) Medicii cu practica independenta au obligatia de a afiga tarifele aplicate.

(2) Tarifele sunt stabilite de fiecare medic, cu exceptia serviciilor medicale furnizate in baza unui contract.
(3) Perceperea unor onorarii de succes de citre medicii cu practica independenta este interzisa.

(4) Medicul cu practica independenta poate refuza sa presteze servicii medicale in cazul neachitarii costurilor
aferente, cu exceptia urgentelor medico-chirurgicale amenintatoare de viata.

Capitolul IV

Consimtamantul informat
Articolul 25
Acordarea si retragerea consimtdmantului
(1) Cu exceptia situatiilor prevazute de lege, orice interventie medicala se poate efectua numai dupa ce
pacientul si-a exprimat consim{dmantul informat in cunostinta de cauza.
(2) Pacientul isi poate retrage oricand consimtamantul informat acordat anterior, pana la finalizarea
procedurilor. Pacientul are dreptul sa refuze sau sa opreasca o interventie medicald, in conditii de siguranta,
asumandu-si in scris raspunderea pentru decizia sa; consecintele refuzului sau ale opririi actelor medicale
trebuie explicate pacientului si devin responsabilitatea acestuia.
(3) Dispozitiile privind retragerea consimtamantului sunt valabile si in ceea ce priveste consimtdmantul
exprimat de o altd persoand decat pacientul, in conditiile legii.
Articolul 26
Consimtamantul in cazul minorilor
(1) In cazul unei interventii medicale asupra unui pacient minor. consimtamantul pentru efectuarea acesteia
se obtine de la reprezentantul siau legal, care declara in scris, pe propria raspundere, ca detine aceasta calitate,
cu exceptia situatiilor de urgentad medico-chirurgicala amenintatoare de viata.
(2) In functie de capacitatea sa de intelegere, pacientul minor trebuie sa fie implicat in procesul de luare a
deciziilor medicale.
(3) Varsta legala pentru exprimarea consimtamantului informat este de 18 ani.
(4) Minorii isi pot exprima consimtimantul in absenta parintilor sau a reprezentantului legal in urmatoarele
cazuri:
a)situatii de urgenta, cand parintii sau reprezentantul legal nu pot fi contactati, iar minorul are capacitatea de
a infelege situatia medicala in care se afla;
b)situatii medicale legate de diagnosticul si/sau tratamentul patologiilor sexuale si reproductive, la solicitarea
expresa a minorului in vérstd de peste 16 ani.
Articolul 27
Consimtamantul in cazul persoanelor faré capacitatea de a consimti
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(1) In cazul in care pacientul major nu are capacitatea de a consimti la o interventie medicala, aceasta se poate
efectua doar cu consimtamantul reprezentantului sdu legal, cu exceptia situatiilor de urgenta medico-
chirurgicala amenintatoare de viata.
(2) Pacientul fara capacitate de a consimti trebuie sa fie implicat in procesul de luare a deciziilor medicale.
Articolul 28
Informarea in vederea obfinerii consimtdmantului informat
(1) Medicul are datoria de a furniza pacientului sau, dupa caz, reprezentantului sau legal informatiile medicale
relevante in vederea obfinerii consim{améantului informat.
(2) Informatiile si modalitatea de furnizare a acestora trebuie sa fie adaptate nivelului de intelegere al
pacientului sau. dupa caz, al reprezentantului sau legal.
Articolul 29
Consimtagmantul informat in situatii de urgenta
(1) In situatiile de urgenta medico-chirurgicala in care pacientul nu isi poate exprima consimtimantul informat
acesta va fi solicitat unui reprezentant legal. numit, sau rudei celei mai apropiate disponibile, conform
prevederilor legale.
(2) Atunci cand consimtamantul informat nu poate fi obtinut conform legii. de la pacient sau de la
reprezentantul legal al acestuia, medicul va solutiona urgenta medico-chirurgicala fara a avea consimtamantul
informat semnat.
Capitolul V

Secretul profesional si accesul la datele medicale
Articolul 30
Secretul profesional
Medicul are obligatia de a péstra secretul profesional si de a actiona in acord cu dreptul legal al fiecirei
persoane la respectarea vietii sale private, atat in timpul desfasurdrii activitatii medicale, cat si in afara acesteia,
in limitele legii.
Articolul 31
Limitele obligatiei de pastrare a secretului profesional
(1) Obligatia medicului de a pastra secretul profesional este opozabila fata de terti, cu exceptia situatiilor
prevazute de lege sau la solicitarea pacientului, cu acordul scris al acestuia.
(2) Obligatia medicului de a pastra secretul profesional persista si dupa ce persoana respectivi a incetat sa ii
fie pacient sau a decedat, cu exceptia situatiilor prevazute de lege.
Articolul 32
Transmiterea datelor referitoare la sanatatea persoanei
Medicul are obligatia de a transmite informatia medicala cu respectarea prevederilor prezentului cod si a
legislatiei in vigoare.

Capitolul VI

Situatii speciale in exercitarea profesiei de medic
Articolul 33
Medicina de catastrofa
(1) Medicina de catastrofa se referd la situafii de urgenta de sanatate publicd ca urmare a unor epidemii,
pandemii, catastrofe, dezastre naturale, accidente cu victime multiple sau a unui rizboi.
(2) In situatiile prevazute la alin. (1) medicul poate fi pus in situatia de a actiona in conditiile unor lipsuri de
personal. mijloace materiale si infrastructurd, care nu pot fi suplinite corespunzator si nici corectate in timp
util.
(3) In situatii de catastrofd medicul nu este responsabil pentru consecintele nefavorabile asupra pacientului,
atat timp cat a depus diligente pentru a salva viata sau integritatea fizica sau psihica a pacientului, raportat la
dotdrile materiale disponibile, specialitatea si competentele medicale dobandite.
Articolul 34
Medicina la sfarsitul vietii
(1) in cazul pacientilor la finalul vietii, medicul, in limitele competentelor sale, are datoria de a asigura ingrijiri
terminale si paliative fara discriminare pe criterii de varsta, de diagnostic si prognostic infaust, in conformitate
cu prevederile Ghidului Consiliului European privind ingrijirile la sfarsitul vietii si cu legislatia in vigoare.
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(2) Sunt interzise tratamentele inumane sau degradante, precum si cele care produc un nivel de suferintd
nejustificat.

Articolul 35

Telemedicina

(1) Practicarea telemedicinei se va face cu respectarea legislatiei in vigoare.

(2) Atunci cand medicul considera ci actul medical la distanta nu este in beneficiul pacientului are datoria de
a recomanda acestuia deplasarea la o unitate medicala sau contactarea serviciului de urgenta, dupi caz.

(3) Medicul trebuie sa informeze pacientul despre beneficiile si limitele primirii de ingrijiri medicale la
distanti, sa obtina consim{dmantul informat al pacientului si sa se asigure ca este respectata confidentialitatea.
(4) Medicul are obligatia de a documenta actul medical realizat prin telemedicina §i de a respecta aceleagi
standarde profesionale aplicabile si de confidentialitate ca in cazul consultatiei acordate intr-o unitate
medicala.

Articolul 36

Folosirea inteligentei artificiale in practica medicala

(1) Medicul poate utiliza inteligenta artificiala, cu respectarea prevederilor legale.

(2) Utilizarea inteligentei artificiale in deciziile medicale nu poate substitui rationamentul clinic al medicului
si nu poate declina sau exonera responsabilitatea medicului.

Capitolul VII

Cerinte la intocmirea documentelor medicale
Articolul 37
Conformitatea documentelor cu realitatea medicala
(1) Orice activitate medicala se va consemna in documente adecvate inregistrarii activittii respective si se va
finaliza cu un inscris medical.
(2) Documentele eliberate de medic persoanelor fizice si juridice indreptatite vor contine doar date medicale
care atestd realitatea medicala, asa cum rezultd din informatiile pe care medicul le define in mod legal, asumate
sub semnaturd olografa sau semnaturi electronica extinsa.

Capitolul VIII

Relatiile colegiale
Articolul 38
Semnalarea erorilor profesionale
(1) Medicul care ia cunostintd despre aspecte care, in opinia sa, ar putea constitui erori profesionale savarsite
de un confrate isi va informa verbal sau in scris confratele.
(2) Daci eroarea nu este corectati ori apreciaza cd nu s-au intreprins toate masurile adecvate situatiei, medicul
va sesiza colegiul teritorial al medicilor, fara a face publice informatiile.
Articolul 39
Primordialitatea concilierii
In orice situatie litigioasa ori divergen{a in activitatea profesionald cu un alt membru al colegiului, inaintea
oricarui demers public, este obligatorie procedura de conciliere din cadrul comisiilor de litigii organizate la
colegiile teritoriale ale medicilor.
Articolul 40
Obligatia de sprijin reciproc si de loialitate
(1) In toate situatiile si imprejuririle legate de exercitarea obligatiilor profesionale medicii isi vor acorda
sprijin reciproc si vor actiona cu loialitate unul fata de celalalt.
(2) Obligatia de sprijin si loialitate trebuie sa existe si fatd de CMR.
Articolul 41
Concurenta profesionala
(1) Prezentul articol are caracter deontologic §i nu aduce atingere competentelor autoritatilor publice sau
instantelor de judecata in aplicarea legislatiei incidente (inclusiv legislatia privind concurenta neloiali,
secretele comerciale, concurenta si publicitatea).
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(2) Sunt interzise orice conduite in exercitarea profesiei medicale sau in legaturd cu aceasta ce contravin
uzantelor cinstite si principiului general al bunei-credinte, afecteazad demnitatea profesiei si care produc sau
sunt susceptibile sa produca prejudicii altor medici si/sau pacientilor, cum ar fi:

a)deturnarea sau incercarea de deturnare a pacientilor unui confrate prin folosirea unor informatii despre care
acesta avea cunostintd la momentul savarsirii faptei cd reprezintd secrete comerciale sau informatii
confidentiale si a caror dezvaluire poate dduna semnificativ intereselor acelui confrate;

b)discreditarea activititii unei confrate sau serviciilor sale, prin recurgerea la actiuni menite sa atraga pierderea
c)perceperea unor tarife care nu sunt stabilite in mod autonom/independent, ci sunt rezultatul unor
intelegeri/practici nedeontologice care au caracter inselator, sau utilizarea acestora pentru a induce in eroare
pacientul cu privire la natura, necesitatea sau complexitatea actului medical, contrar principiilor independentei
profesionale, practicii medicale bazate pe dovezi si onestitdtii fatd de pacient;

d)atragerea pacientilor cu avantaje materiale oferite sub orice forma atunci cand astfel de beneficii au ca scop
sau efect stimularea recurgerii nejustificate la acte medicale sau influentarea deciziei pacientului prin mijloace
contrare eticii profesionale $i practicii medicale bazate pe dovezi;

¢)determinarea pacientilor de a se adresa unei anumite unitati medicale sau unui anumit medic prin metode de
presiune, publicitate mascatd sau inselatoare ori prin orice alte practici interzise de legislatia privind
publicitatea sau protecfia consumatorului;

foferirea de avantaje materiale unei persoane fizice sau juridice pentru atragerea pacientilor;

g)racolarea personalului instruit prin mijloace nedeontologice (de exemplu, prin folosirea fard drept a
informatiilor confidentiale sau secretelor comerciale), fard a aduce atingere libertitii individuale a persoanei
de a-si alege locul de munca;

h)participarea la intelegeri, coordonari, practici cu alti medici, farmacisti sau alt personal din domeniul
sanatatii in masurd sa afecteze libertatea si independenta profesionala a medicilor ori si distorsioneze
drepturile pacientilor;

i)orice forma de reclama comparativa inselatoare, denigratoare sau nefundamentata stiintific;

j)orice alte acte sau fapte realizate prin utilizarea unor mijloace nelegale sau frauduloase care vor ficonsiderate
de legislatie sau autoritatile publice relevante ca fiind conduite ce contravin uzantelor cinstite si principiului
general al bunei-credinte si care produc sau sunt susceptibile sd produca prejudicii altor medici sau pacientilor.
(3) Este admis serviciul gratuit sau voluntariatul in scopuri filantropice, i nu pentru a mentine sau atrage
pacienti ori pentru a creste veniturile obtinute din activitatea medicala in detrimentul altor concurenti.

(4) Atragerea pacientilor de citre medic profitind de mandatul detinut sau de functia administrativa ocupata
este interzisa, fiind contrara principiilor fundamentale ale exercitarii profesiei.

(5) Exercitarea unei functii publice nu trebuie sd aduca atingere principiilor de impartialitate, echitate si
demnitate profesionald si nu poate fi folositd ca mijloc de promovare personala in scopuri medicale sau
comerciale.

(6) Este interzis ca medicul sa isi utilizeze autoritatea profesionala pentru a influenta decizia pacientului prin
reduceri, beneficii sau alte avantaje oferite de ter{i. atunci cand aceste practici sunt ingelatoare, au ca scop sau
efect stimularea recurgerii nejustificate la acte medicale, conditioneaza nejustificat alegerea pacientului ori
afecteaza independenta profesionala si/sau informarea libera si corectid a pacientului.

La data de 06-04-2026 Articolul 41 , Capitolul VIII a fost modificat de Punctul 1. , Articolul I din
HOTARAREA nr. 3 din 27 martie 2026, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 275 din 6 aprilie 2026

Capitolul IX

Publicitatea activitatilor medicale
Articolul 42
Scopul publicitatii
(1) Publicitatea serviciilor medicale are rol exclusiv informativ cu privire la activitatea si serviciile prestate
de medic in unitatile sanitare.
(2) Continutul publicitar permis se rezuma exclusiv la urmatoarele informatii:
a)serviciile autorizate in conditiile legii pe care medicul sau echipa medicala le furnizeaza:
b)specializarile, competentele profesionale, gradele profesionale ale medicului, emise sau recunoscute de
Ministerul Sanatatii in conditiile legii din Romania;

.
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c)titlurile stiinfifice si academice dobandite sau recunoscute in conditiile legii din Romania:
d)curriculum vitae profesional si academic al medicului;
e)denumirea formei de exercitare a profesiei, denumirea comerciala, adresa sediului principal si secundar;
flogo, sigla, slogan, care respectd principiile deontologice:
g)toate canalele de comunicare disponibile:
h)imagini si/sau materiale video care reflecta exclusiv cazuistica proprie, cu respectarea drepturilor
pacientilor;
i)informatii in vederea educatiei sanitare a pacientului;
j)orarul de functionare.
(3) Publicitatea trebuic sd corespunda realitdfii si sd nu garanteze obtinerea unui rezultat, si nu contini
informatii false, nefundamentate stiintific ori care ar putea induce publicul in eroare, care ar putea pune in
pericol sanatatea publicd sau care ar putea afecta imaginea medicului, a profesiei ori reputatia colegilor.
(4) Medicii trebuie sa fie vigilenti in ceea ce priveste utilizarea numelui, functiei si declaratiilor lor. Acestia
nu trebuie s@ tolereze utilizarea numelui sau a activitatii lor profesionale in scopuri comerciale de catre
organizatiile publice sau private in care isi practica profesia sau carora le ofera asistenta.
(5) Publicitatea trebuie sa intruneasca urmatoarele conditii:
a)sd respecte drepturile pacientilor;
b)sa fie clara, decenta, onesta, obiectiva, veridica, transparentd, corecta, cu evitarea exprimdrilor echivoce si
ambigue ce permit interpretiri inseldtoare sau anticoncurentiale;
¢)sa nu promita rezultate nerealiste sau garantia rezultatului, sa nu includa afirmatii inselatoare conform cirora
respectivul serviciu/tratament va vindeca diverse afectiuni:
d)sa nu fie lipsita de respect fata de profesie si confrati;
€)sd nu incurajeze contractarea de servicii medicale suplimentare, fara beneficii clinice pentru pacient;
f)sa respecte secretul profesional;
g)sa respecte principiul ,.medicinei bazate pe dovezi stiintifice”. sa contind doar informatii fundamentate
stiintific si s nu promoveze mesaje conspirationiste;
h)sd respecte reglementirile legale, statutare si deontologice privind profesia de medic, drepturile si
indatoririle medicilor, drepturile pacientilor, concurenta loiala si onesta.
(6) Publicitatea medicala nu poate contine:
a)mentiuni comparative si/sau denigratoare si/sau superlative;
b)nicio referire la functii. titluri sau activitd{i care nu au legatura cu exercitarea profesiei:
c)prezentarea serviciilor in persoand sau prin intermediar, prin mijloace de comunicare la distanta, pe adresa
de e-mail, la domiciliul ori resedinta unei persoane sau intr-un loc public;
d)propunerea personalizata de prestari de servicii, fard ca aceasta sa fi fost in prealabil solicitata in acest sens:
e)oferirea de consultatii medicale prin internet sau alte mijloace de comunicare la distan{a, cu exceptia celor
reglementate legal;
finformatii nefundamentate stiintific;
g)informatii, inclusiv video/audio, ale persoanelor aflate sub tratament in unitatile de asistentd medicala, fara
consim{amantul persoanelor in cauza;
h)date cu caracter personal privind starea de sanatate a persoanelor, fard consimtamantul acestora.
(7) Medicul nu isi va asocia imaginea cu oferirea de facilita{i financiare, reduceri de preturi sau alte avantaje
materiale.
Articolul 43
Mijloacele de publicitate
(1) Principalele mijloace de publicitate care pot fi utilizate sunt:
a)firma;
b)sigla, logoul;
c¢)corespondenta profesionald si cartile de vizita profesionale;
d)pagina de internet (si/sau pagina in cadrul retelelor de socializare);
e)participarea la congrese/simpozioane/evenimente/ emisiuni TV/radio/in mediul online/alte evenimente pe
teme medicale, forme de pregitire adresate medicilor sau publicarea de studii, articole, comentarii si lucrari
stiintifice, in scopul furnizéarii de informatii medicale si/sau al schimbului de experienta si opinii stiintifice in
beneficiul pacientilor si al sanatatii publice;
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f)reclame in mediul online realizate in conditiile prezentului cod si Deciziei Consiliului national al Colegiului
Medicilor din Romania nr. 20/2025 privind conditiile de desfasurare a publicitatii de catre cabinetele si
unitdtile medicale;
g)diseminarea de brosuri ori pliante in scopul promovirii serviciilor medicale furnizate, precum si a
importantei actului medical in scopul asigurarii sanatatii pacientului si a sanatatii publice:
h)publicitatea stradala, care trebuie sd contina doar elementele previzute la art. 42, este permisi si poate fi
amplasatd in scopul legitim de a facilita orientarea si informarea corecta a pacientilor privind localizarea si
serviciile oferite, in masura in care:
(i) serveste unui scop strict informativ si nu pune presiune asupra pacientilor pentru a cumpdra sau a accepta
servicii;
(ii) nu afecteaza demnitatea profesiei medicale si nu induce in eroare:
(iii) este proportionald si adecvatd scopului urmarit — protejarea sinatatii publice si asigurarea unei informari
corecte si suficiente a pacientului.
(2) Firma trebuie sa fie amplasata atat la sediul principal de activitate, cat si la sediile secundare.
(3) Firma poate sa cuprinda urmatoarele mengiuni: Colegiul Medicilor din Roménia, denumirea formei de
exercitare a profesiei, inclusiv numele unitatii sanitare, adresa sediului principal si/sau secundar (punct de
lucru), numele §i prenumele medicului, mentiuni privind specialititile si competentele medicale, gradele
profesionale, titlurile stiintifice, universitare si academice.
La data de 06-04-2026 Articolul 43 , Capitolul IX a fost modificat de Punctul 2. , Articolul 1 din
HOTARAREA nr. 3 din 27 martie 2026, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 275 din 6 aprilie 2026
Articolul 44
Corespondenta
(1) Corespondenta medicului in exercitarea profesiei poate cuprinde, fara a se limita la:
a)numarul de telefon, fax, adresa electronica (e-mail) si siteul web:
b)indicarea sediului principal si, dupa caz, a sediului/sediilor secundar(e);
c¢)specialitatile si atestatele de studii complementare;
d)titlurile stiintifice, gradele profesionale si academice:
e)sigla formei respective de exercitare a profesiei.
(2) Cartile de vizita profesionale ale medicului care isi desfasoara activitatea in cadrul formei respective de
exercitare a profesiei pot cuprinde mentiunile permise corespondentei.
Articolul 45
Pagina de internet/Pagina in cadrul reelelor de socializare
(1) Pagina de internet gi/sau pagina in cadrul retelelor de socializare pot avea ca scop doar informarea
publicului in legatura cu activitatea profesionala.
(2) Site-ul web/Pagina in cadrul retelelor de socializare nu poate contine:
a)referinte comerciale sau publicitare care nu vizeaza actul medical si/sau serviciile oferite de forma de
exercitare a profesiei, cum ar fi: medicamente, dispozitive medicale, suplimente alimentare si produse
cosmetice;
b)hiperlinkuri cu caracter publicitar pentru produse sau servicii, altele decét cele aflate in legatura directa cu
profesia de medic;
c)hiperlinkuri care si permita accesul direct sau indirect la site-uri web sau alte pagini de internet al ciror
continut poate fi considerat contrar principiilor etice si deontologice ale profesiei de medic;
d)informatii false, nefundamentate stiintific, potential vatimatoare pentru anumite categorii de pacienti,
contrazise de studiile si dovezile medicale acumulate.
(3) Prin internet/social media medicul poate comunica informatii stiintifice catre public sau alti profesionisti,
in scop educativ sau sanitar, respectdnd prevederile legale aplicabile, normele profesionale si obligatiile
deontologice.
Articolul 46
Participarea la manifestari stiintifice medicale sau la publicatii stiingifice
(1) Medicii pot prezenta cazuri clinice/lucrari stiintifice in scop educativ sau informativ in cadrul congreselor,
simpozioanelor, evenimentelor cu scop medical si pot publica studii si articole stiintifice. cu respectarea stricta
a confidentialitatii si identitagii pacientului in conditiile legii. Orice referire la produse medicamentoase se
face numai cu denumirea comuna internationald (DCI).
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(2) In cadrul manifestarilor stiintifice sau in publicatiile stiintifice medicii au obligatia de a respecta principiul
medicinei bazate pe dovezi stiintifice, precum $i de a promova opinii $i mesaje medicale fundamentate pe
dovezi stiintifice, pe adevar stiintific verificabil, general acceptate si sustinute de comunitatea medicala
academicd modernd. cu indicarea sursei informatiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare, in limitele
specialitatii si competentelor medicale detinute.

Articolul 47

Participarea la emisiuni TV/radio/in mediul online/ alte evenimente pe teme medicale

(1) Participarea la emisiuni TV/radio/in mediul online/alte evenimente pe teme medicale este permisa exclusiv
in scopul furnizarii de informatii medicale si/sau al schimbului de experienta si opinii in beneficiul exclusiv
al pacientului si al sanatatii publice.

(2) Prezentarile in cadrul acestor evenimente nu vor putea include informatii comerciale, cum ar fi: prezentari
de produse farmaceutice, suplimente alimentare sau aparatura medicala, mentiuni laudative, inselatoare sau
comparative cu alti confrati.

(3) Medicii sunt incurajati sa participe la campanii de informare a publicului in domeniul sdnatatii si educatiei
pentru sandtate, inclusiv prin intermediul retelelor de socializare.

(4) In cadrul acestor activitati medicii vor furniza doar informatii bazate pe dovezi si studii stiintifice. pe
adevir stiintific verificabil, general acceptate si sustinute de comunitatea medicald academicd modernd. in
conformitate cu legislatia in vigoare, in limitele specialitatii si competentelor medicale detinute si ale dreptului
de exercitare a profesiei, fara a-gi putea promova propriile servicii sau serviciile altor entitati medicale.
Articolul 48

Reclame in mediul online

(1) Reclamele din mediul online trebuie sa respecte prevederile prezentului cod, principiile etice si
deontologice si reglementirile legale in vigoare.

(2) Publicitatea realizatd prin acest mijloc trebuie sa ofere informatii precise si usor verificabile despre
serviciile medicale oferite, fara inducerea in eroare a pacientilor.

(3) Medicul nu poate participa $i nu isi poate asocia imaginea sau vocea cu niciun fel de productie video, audio
etc. destinata publicitatii unei unita{i sanitare. indiferent de forma de organizare a acesteia, cu exceptia
publicitatii structurii/unitatii medicale publice sau private in care isi desfagoara activitatea, pe pagina proprie
a acesteia.

Articolul 49

Publicitatea si raspunderea disciplinara

(1) Publicitatea realizata cu incdlcarea regulilor prevazute in prezentul cod sau cu acordarea de garantii privind
rezultatul actului medical constituie abatere disciplinara.

(2) Colegiul teritorial al medicilor poate solicita medicului sau formei de exercitare a profesiei sa efectueze
modificdrile necesare in cazul in care mijlocul de publicitate utilizat sau garantiile oferite nu respecta
prevederile prezentului cod sau deciziile Consiliului national al CMR.

(3) Repetarea abaterii disciplinare sau neconformarea cu deciziile colegiului teritorial emise in conformitate
cu alin. (2) constituie o circumstanta agravanta, care va fi luata in considerare la aplicarea sanctiunii.

(4) In cazul incalcarii obligatiilor stabilite in baza legii, de prezentul cod si prin deciziile organelor de
conducere ale CMR in sarcina formelor de exercitare a profesiei si a altor furnizori de servicii medicale,
raspund disciplinar medicul titular sau asociat al formei de exercitare a profesiei sau, dupa caz, medicul
administrator ori membri ai consiliului de administratie.

(5) Prevederile privind desfasurarea publicitatii, continutul materialului publicitar si garantiile cuprinse in
prezentul cod sunt aplicabile medicilor, formelor de exercitare a profesiei si tuturor unitatilor si institutiilor in
cadrul carora medicul desfasoara activitati profesionale.
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Capitolul X
Cercetarea medicala

Articolul 50
Principii generale
(1) Orice activitate de cercetare medicala va fi efectuatd cu respectarea stricta a principiilor fundamentale ale
exercitdrii profesiei de medic, in respect deplin fata de fiinta si de specia umana si in conditiile prevazute de
lege si normele profesiei medicale.
(2) Medicii care asociaza cercetarea cu ingrijirile medicale isi pot implica pacientii in studii numai cu acordul
pacientilor sau apartinitorilor legali/tutorelui, in masura in care acest lucru este justificat de potentiala valoare
preventiva, diagnostica sau terapeutica a studiilor respective si doar dacd medicul are motive intemeiate sa
considere cd participarea nu va afecta negativ sinatatea pacientului si relatia medic-pacient.
(3) Un studiu clinic interventional se poate desfisura numai daca drepturile, siguranta, demnitatea si
bunistarea participantilor sunt protejate si au prioritate fata de toate celelalte interese, iar studiul este conceput
sa genereze date fiabile si solide.
Articolul 51
Cercetarea pe persoana care are capacitatea de a consimti
Cercetarea pe persoana care are capacitatea de a consimti poate fi facutd numai daca sunt intrunite urmétoarele
conditii:
a)riscurile la care sunt supusi subiectii nu sunt disproportionate in comparatie cu beneficiile potentiale ale
cercetarii;
b)proiectul de cercetare a fost avizat de catre Comisia Nationala de Bioetici a Medicamentului si a
Dispozitivelor Medicale sau de comisiile etice locale;
c)subiectul cercetarii este informat asupra drepturilor sale $i asupra garantiilor previzute prin lege pentru
protectia sa;
d)consimtidmantul este dat in mod expres, specific, exprimat in mod liber si consemnat in scris;
e)subiectul cercetarii va fi informat despre posibilitatea retragerii consimtamantului in orice moment.
Articolul 52
Cercetarea pe persoana fard capacitatea de a consimti
(I) Persoana aflatd in incapacitate de a consimti este aceea care, din alte motive decat varsta legala de
dobandire a competentei pentru a-si da consimtamantul in cunostinid de cauza, este incapabila si isi dea
consim{amantul in conformitate cu legislatia in vigoare.
(2) Adultii cu incapacitati pot fi recrutati in studiile clinice numai in cazul in care consimtdméntul a fost
obtinut de la un reprezentant legal (care va fi informat despre posibilitatea retragerii consimtamantului in orice
moment) si nu pot fi obtinute date cu validitate comparabila in studiile clinice care implicé subiectii/pacientii
ce sunt competenti sa acorde consimtamantul informat.
(3) Cercetarea pe persoana fara capacitatea de a consimti poate fi facutda numai daca sunt intrunite cumulativ
conditiile prevazute la art. 51 lit. a)-c).
Articolul 53
Cercetarea pe subiecti minori
(1) Minorii pot fi recrutati in studiile clinice numai in cazul in care consimtamaéntul a fost obtinut de la parinti
sau reprezentanti legali (care vor fi informati despre posibilitatea retragerii consim{amantului in orice
moment) si in cazul in care studiul poate fi efectuat numai pe minori.
(2) Cercetarea pe subiecti minori poate fi facutd numai daca sunt intrunite cumulativ conditiile prevazute la
art. 51 lit. a)-c) si daca minorul in cauzi nu are obiectii.
Articolul 54
Diligenta medicului in cercetarea medicala
Medicul este dator sa depuna diligentele necesare si sa clarifice toate imprejurarile de fapt si de drept atunci
cand este implicat intr-o activitate de cercetare medicala.
Articolul 55
Interventia asupra persoanei
Nicio persoand nu va putea fi supusa experimentelor, testelor medicale invazive sau noninvazive,
tratamentelor sau altor interventii in scop de cercetare medicald decat in conditiile expres si limitativ previzute
de lege.
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Articolul 56

Limitari ale cercetarii medicale

Sunt contrare scopului si rolului profesiei de medic urmatoarele activitati in domeniul cercetarii medicale:
a)orice interven{ie medicald asupra materialelor genetice prin care se urmareste modificarea descendentei unei
persoane. Exceptie fac situatiile care privesc prevenirea si tratamentul unor maladii genetice, situatie in care
se vor obtine toate autorizirile adecvate;

b)orice interventie prin care se urmareste crearea unei fiinte umane genetic identicd cu alta fiintd umana vie
sau moarta;

c)crearea de embrioni umani in scopuri de cercetare;

d)examinarea caracteristicilor genetice ale unei persoane in alt scop decit medical si strict in conditiile si
conform procedurilor legale;

e)orice interventie prin care s-ar aduce atingere speciei umane;

f)participarea sau implicarea intr-o activitate de identificare a unei persoane pe baza amprentei genetice altfel
decdt in cadrul unei proceduri judiciare penale ori civile sau in scopuri strict medicale ori de cercetare
stiintifica, ambele efectuate strict in conditiile legii;

g)participarea la orice fel de acte care au ca obiect conferirea unei valori patrimoniale corpului uman sau
produselor sale, cu exceptia cazurilor expres prevazute de lege.

Capitolul XI

Prelevarea si transplantul de organe, tesuturi si celule de origine umana
Articolul 57
Prelevarea si transplantul de organe, tesuturi si celule de origine umana de la donatori in viata
(1) Prelevarea si transplantul de organe, tesuturi si celule de origine umané de la donatori in viata se fac
exclusiv in cazurile si conditiile prevazute de lege, cu acordul scris, liber, prealabil si expres al donatorilor si
numai dupi ce donatorul a fost informat, in prealabil, asupra riscurilor interventiei. In toate cazurile, pana in
momentul prelevarii, donatorul poate reveni asupra consimtamantului dat.
(2) In afara cazurilor expres prevazute de lege, este interzisa prelevarea de organe, tesuturi si celule de origine
umanda de la minori, precum si de la persoane aflate in via{a, dar fara capacitatea de a consimti.
Articolul 58
Prelevarea de organe, tesuturi si celule umane de la persoane declarate in moarte cerebrala
Prelevarea de organe. tesuturi si celule umane, in scop terapeutic sau stiintific, de la persoane declarate in
moarte cerebrald se efectueazd numai in conditiile prevazute de lege.

Capitolul XII
Principii ale analizirii cauzelor deontologice
Articolul 59
Fapte nedeontologice
(1) Nerespectarea prevederilor prezentului cod constituie fapta nedeontologica si atrage raspunderea
disciplinara a medicului.
(2) Sunt contrare principiilor fundamentale ale exercitarii profesiei de medic urmatoarele acte:
a)incdlcarea principiilor fundamentale ale exercitarii profesiei de medic;
b)practicarea eutanasiei si inlesnirea sinuciderii asistate medical;
¢)practicarea eugeniei, a clondrii umane, precum si a selectiei sexului, excepténd patologia genetica legatd de
sex;
d)utilizarea unor tehnologii genetice nelegiferate;
e)practicarea unei interventii mutilante, fara indicatie medicala;
Pfolosirea, invocarea sau inducerea in eroare asupra detinerii unor titluri profesionale, specialitati ori
competente profesionale neconforme cu realitatea;
g)respingerea publicd, cu exceptia dezbaterilor stiintifice din comunitatea medicald, a unor mijloace de
diagnostic, tratament si profilaxie recunoscute de comunitatea medicala;
h)recomandarea nefundamentata stiingific, publica si individuala, de a efectua sau a refuza unele tratamente si
interventii medicale;
i)refuzul acordarii serviciilor medicale, cu exceptia situatiilor prevazute de lege sau de normele profesiei;
36




j)abandonarea unei persoane care necesita servicii de urgenta sau se afla in pericol fara asigurarea ca aceasta
a fost preluata de o unitate medicala sau de un medic ori ca@ beneficiaza de conditii adecvate situatiei in care
se afla;

k)folosirea unor/unei dispozitive medicale/aparaturi/ proceduri diagnostice/terapeutice nefundamentate
stiintific sau neacceptate de comunitatea medicala, cu risc pentru pacient sau neaprobate spre a fi utilizate in
Romadnia, in conditiile legii;

l)cu exceptia urgentelor medico-chirurgicale vitale §i a medicinei de catastrofa, exercitarea profesiei medicale
in conditii care ar putea compromite actul profesional;

m)emiterea unui document medical pentru care nu existd competenta profesionala:

n)solicitarea sau acceptarea de avantaje necuvenite, in natura sau in bani, pe cai directe sau indirecte, pentru
prestarea unui act medical;

o)solicitarea sau acceptarea, in timpul relatiei medic-pacient, din partea pacientului sau a familiei acestuia de
a deveni beneficiarul unor acte de dispozitie, cu exceptia cazurilor prevazute de lege;

p)facilitarea activitdtii oricarui prestator ilegal de servicii de sanatate;

g)emiterea unui document medical neconform cu realitatea sau pentru obtinerea unui folos nelegal sau imoral;
r)promovarea in spatiul public a unor practici, metode sau produse cu caracter medical care nu au fost validate
stiingific ori nu sunt acceptate de comunitatea medicald moderna, atunci cand acestea pot induce in eroare
pacientii §i publicul larg, pot pune in pericol sdnatatea publica sau pot scidea increderea populatiei in actul
medical;

s)utilizarea autoritétii profesionale de medic pentru a acredita informatii neverificate, pseudostiintifice ori
contrare cunostinielor medicale actuale, nefundamentate pe dovezi stiinfifice sau pe adevar stiintific
verificabil, cu potential de a afecta sdnétatea publica;

t)formularea sau sustinerea, in spatiul public sau prin mijloace de comunicare in masa, a unor opinii, teorii ori
recomandari lipsite de fundament stiintific si care contravin principiilor medicinei bazate pe dovezi;
u)participarea medicului la activitati din care sa rezulte fraudarea sistemului de sinatate.

(3) Medicilor le este interzis:

a)sa se implice in mod direct sau indirect, in scopuri comerciale. in distributia de: medicamente, remedii,
suplimente alimentare, dispozitive medicale, produse cosmetice, aparaturd medicala, alte produse legate de
sanatate;

b)sa comercializeze medicamente sau alte produse de uz medical sau nemedical;

c)sa faca declaratii publice, in orice forma/mediu de comunicare, care pot avea un impact negativ asupra
sanatatii pacientilor sau care pot induce teama, confuzie ori comportamente contrare recomandarilor medicale
validate stiintific;

d)sd emita opinii publice referitoare la aspecte medicale care exced competentei si specialitatii lor
profesionale, prezentandu-le ca fiind avizate sau autorizate;

e)sd recurga la prestigiul conferit de profesia medicala pentru a sustine informatii nevalidate stiin{ific sau
incompatibile cu normele de buni practica medicala.

(4) Exercitarea profesiei de medic este incompatibila cu calitatea de angajat sau colaborator al unitatilor de
productie ori distributie de produse farmaceutice. materiale sanitare, reactivi sau aparaturd medicala.
Articolul 60

Interdictia exercitarii actului medical in spatii neavizate

Medicilor le este interzis sd acorde consultatii, sd elibereze retete sau s furnizeze consiliere medicala in spatii
neavizate ori in orice alt loc in care se ofera spre vanzare medicamente, produse sau dispozitive medicale pe
care acestia le recomanda, le prescriu sau le utilizeazd in exercitarea profesiei. Exceptie fac activitatile
medicale reglementate prin lege, caravanele medicale sau activitatile medicale organizate, avizate de directiile
de s@ndtate publicd, precum si acordarea primului ajutor.

Articolul 61

Atitudinea medicului pe parcursul desfasurérii anchetei disciplinare

(1) La solicitarea comisiilor colegiului medicilor, medicii carora le-au fost solicitate date in legatura cu
solutionarea sesizarii trebuie sa actioneze cu maxima diligenta, netergiversand comunicarea datelor solicitate.
(2) In cazul solicitarii adresate medicului intimat referitor la date si informatii necesare solutionarii cauzei
disciplinare, se va indica termenul pana la care urmeaza sd se facd comunicarea datelor sau informatiilor
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solicitate, cu consecinta decaderii din dreptul de a le furniza ulterior, in cazul depasirii nejustificate a
termenului stabilit.

(3) Pe parcursul anchetei disciplinare medicul intimat trebuie sa aiba o atitudine politicoasd, adecvata,
conforma cu statutul de medic, si sa dea dovada de totala colaborare.

(4) Este interzisa antepronuntarea si furnizarea de informatii persoanelor aflate in afara anchetei disciplinare
de catre medicii implicati in desfasurarea anchetei disciplinare.

Articolul 62

Conflictul de interese in practica medicala

(1) Medicul are obligatia de a lua masuri pentru a evita situatiile in care interesul personal poate prevala asupra
interesului pacientului.

(2) Medicul are obligatia de a identifica si de a inlatura orice situatie reala sau potentiala de conflict de interese
aparuta in practica medicala, care ar putea influenta deciziile medicale.

ETICA SI DEONTOLOGIA ASISTENTULUI MEDICAL

1. Principiile fundamentale in baza cirora se exercita profesia de asistent medical generalist, profesia
de moasi si profesia de asistent medical pe teritoriul Roméniei sunt urmitoarele:

a)exercitarea profesiei se face exclusiv in respect fata de viata si de persoana umana;

b)in orice situatie primeaza interesul pacientului si sdnatatea publica;

c)respectarea in orice situatie a drepturilor pacientului;

d)colaborarea, ori de céte ori este cazul, cu toti factorii implicati in asigurarea starii de sinatate a pacientului:
e)acordarea serviciilor se va face la cele mai inalte standarde de calitate posibile, pe baza unui nivel inalt de
competente, aptitudini practice si performante profesionale fara niciun fel de discriminare;

f)in exercitarea profesiei asistentii medicali generalisti, moasele si asistentii medicali trebuie sa dovedeasca
loialitate si solidaritate unii fata de al{ii in orice imprejurare, si isi acorde colegial ajutor si asistenta pentru
realizarea indatoririlor profesionale;

g)asistentii medicali generalisti, moagele si asistentii medicali trebuie sa se comporte cu cinste si demnitate
profesionala si sd nu prejudicieze in niciun fel profesia sau sd submineze increderea pacientului.

2. Responsabilitatea personala, integritatea si independenta profesionali a asistentilor medicali:

» Asistentii medicali vor fi ghidati in conduita profesionald de urmatoarele valori esentiale ale profesiei:
profesionalismul, cooperarea si empatia.

» Profesionalismul este definit prin detinerea si exercitarea cunostintelor si competentelor necesare
realizarii unui act de ingrijire de inalta calitate, cu respectarea principiilor eticii si deontologiei
profesionale. De asemenea, profesionalismul presupune ca asistentii medicali sa fie capabili sd acorde
ingrijiri de calitate, adaptate nevoilor de sanatate ale membrilor societitii, indiferent de vérsta, pozitie
sociald, gen, orientare politica, religioasd sau sexuala, grad de invaliditate sau alte criterii de
diferentiere, contribuind astfel la cresterea nivelului de sanitate a populatiei, la promovarea si
adoptarea unui stil sinatos de viata.

» Cooperarea presupune stabilirea unor relatii cu toate persoanele implicate - membri ai echipei
medicale, pacienti, familiile acestora - bazate pe o comunicare reala si deschisa, astfel incat sa permita
schimbul de informatii, cunoasterea si sprijinul reciproc, conducand la dezvoltarea relatiei asistent
medical/moasa - pacient - familie, cu rezultate benefice in acordarea ingrijirilor medicale, care pot
deveni astfel individualizate, complete si continue. Cooperarea implicd. de asemenea, imbundtatirea
muncii in echipa medicala, cresterea nivelului de coeziune din cadrul acesteia. fapt ce se poate reflecta
in calitatea ingrijirilor acordate, in modul in care sunt acestea percepute de cétre pacienti si familiile
acestora.

Empatia in actul medical este abilitatea de a intelege, simti si impartasi sentimentele celuilalt (pacient,

membru de familie). Se referd la capacitatea cognitiva, emotionala si comportamentala de a te pune in

situatia pacientului sau a rudelor, a intelege problemele si starile din perspectiva acestora i a comunica
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adecvat acest lucru cu acestia. Empatia este o valoare profesionala esentiala in profesia de asistent
medical. definitd implicit si explicit prin grija fata de pacient.

Asistentii medicali sunt raspunzitori pentru fiecare dintre actele lor profesionale.

incredintarea atributiilor proprii unor persoane lipsite de competenti constituie greseala deontologica.
Asistentii medicali trebuie sd comunice cu pacientul intr-o maniera adecvata, folosind un limbaj
respectuos, adaptat nivelului de intelegere al acestuia.

Asistentii medicali trebuie sa evite orice modalitate de a cere recompense materiale, altele decat
formele legale de plata.
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3. Raporturi profesionale cu alti profesionisti din domeniul medico-sanitar si institutii

Constituie incalcari ale regulilor etice:

a)jignirea si calomnierea profesionala;

b)blamarea si defaimarea profesionala;

c)aprecierile in public sau pe refelele de socializare neconforme cu realitatea, legate de activitatea Ordinului
Asistentilor Medicali din Roménia, denumit in continuare OAMGMAMR, in scopul de a induce in eroare
opinia publica;

d)publicarea in mediile traditionale de comunicare (ziare, reviste, televiziune, radio etc.) sau pe retelele de
socializare de imagini care aduc atingere demnitatii umane:

e)raspandirea de informatii de naturd sa prejudicieze imaginea sau drepturile asistentului medical generalist,
a moasei si a asistentului medical;

f)denigrarea imaginii unei persoane in scopul de a vitama sau pagubi, realizatd prin mass-media;

g)orice alt act sau fapt care poate aduce atingere demnitatii profesionale a asistentului medical.

4. Secretul professional

» Secretul profesional este obligatoriu.

» Secretul profesional existd si fatd de apartinatori, colegi sau alte persoane din sistemul sanitar,
neinteresate in tratament, chiar i dupa terminarea tratamentului si decesul pacientului.

» Obiectul secretului profesional il constituie tot ceea ce asistentul medical, in calitatea lui de
profesionist, a aflat direct sau indirect in legaturd cu viata intimd a pacientului, a familiei, a
apartintorilor, precum si problemele de diagnostic, prognostic, tratament, circumstante in legitura cu
boala si alte diverse fapte.

» Asistentul medical raspunde disciplinar pentru destdinuirea secretului profesional, exceptie facand
situatia in care pacientul si-a dat consimtdmantul expres pentru divulgarea acestor informatii, in tot
sau in parte.

» Interesul general al societatii (prevenirea §i combaterea epidemiilor, a bolilor venerice, a bolilor cu
extindere in masa si altele asemenea previzute de lege) primeaza fatd de interesul personal al
pacientului.

» In comunicarile stiintifice, cazurile vor fi astfel prezentate incit identitatea pacientului sa nu poata fi
recunoscuta.

» Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate de citre asistentul medical numai in cazul in care
pacientul isi da consimtamantul explicit sau dacé legea o cere in mod expres.

Asistentii medicali vor respecta drepturile tuturor pacientilor, in conformitate cu legislatia in
vigoare referitoare la acestea.

ETICA SI DEONTOLOGIA FARMACISTULUI

1. Principii generale
Principiile fundamentale in baza carora se exercitd profesia de farmacist sunt urmatoarele:
a) exercitarea profesiei se face exclusiv in respect fatd de viata si de persoana umana;
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b)in orice situatie primeazi interesul pacientului si sdnatatea publica:

c)respectarea in orice situatie a drepturilor pacientului;

d) colaborarea ori de céte ori este cazul cu toti factorii implicati in asigurarea starii de sanatate a pacientului;
e) adoptarea unui rol activ fatd de informarea si educatia sanitard a publicului, precum si fata de
combaterea toxicomaniei, polipragmaziei, dopajului, automedicatiei si a altor flageluri;

f) acordarea serviciilor farmaceutice se face la cele mai inalte standarde de calitate posibile pe baza unui
nivel inalt de competenta stiintificd, aptitudini practice si performante profesionale. in concordanta cu
progresele stiintelor si practicii farmaceutice;

g) in exercitarea profesiei farmacistii trebuie sa dovedeasca loialitate si solidaritate unii fata de altii in orice
imprejurare, sa isi acorde colegial ajutor si asistentd pentru realizarea indatoririlor profesionale;

h) farmacistii trebuie sd se comporte cu cinste §i demnitate profesionala si sa nu prejudicieze in niciun
fel profesia de farmacist sau sd submineze increderea publicd in aceasta.

In situatiile in care in rezolvarea unei probleme alegerea solugiei nu este previzutd in normele legale,
farmacistul trebuie sd ia o decizie concordanta cu etica profesiei si sa isi asume responsabilitatea. Pentru
respectarea principiilor de mai sus farmacistul este obligat sa isi pastreze libertatea si independenta
profesionald conform juraméntului profesiei.

3. Responsabilitatea personald si independenta farmacistilor

in vederea indeplinirii atributiilor, farmacistul. in timpul exercitarii actului profesional. este obligat si
respecte urmatoarele reguli:
a) sd isi exercite profesia in conformitate cu procedurile standard de operare scrise. prevazute de regulile
de buni practica din domeniul sau de activitate;
b)sd isi indeplineascd indatoririle profesionale cu competentd, in termenele stabilite;
¢) sa profeseze doar in acele posturi in care i se permite s isi respecte indatoririle esentiale ca farmacist.
libertatea de decizie si independenta profesionala;
d) sa accepte acele posturi pentru care are competenta si disponibilitatea necesare pentru a indeplini cu
succes indatoririle profesionale. In acest sens trebuie sa se informeze asupra specificului activitatii, accesului
la mijloacele necesare pentru exercitarea profesiunii la standardele necesare;
e) sd 1si ndeplineascd personal atributiile si la nevoie sa delege o persoand competentd autorizata
pentru indeplinirea anumitor activititi profesionale, asumandu-si raspunderea;
f)sa informeze imediat o persoana responsabild in cazul in care nu isi poate indeplini indatoririle
profesionale, pentru a se putea lua la timp masuri de remediere;
g)sd raporteze medicului prescriptor sau autoritafilor competente orice efect nedorit sau advers al
medicamentelor, in scopul optimizarii tratamentelor;
h)sa se abtind s critice sau sd condamne convingerile personale ori religioase ale pacientului care apeleaza
la serviciile sale;
i)sd acorde servicii in mod egal pentru toti pacientii, fara discriminare, in ordinea solicitérii acestora,
cu exceptia situatiilor de urgenta:
j)s@ se asigure ca serviciile sale au fost percepute si intelese corect de pacient, incurajandu-| sa participe
activ la reusita tratamentului;
k)sa nu refuze nejustificat acordarea serviciilor care fi intrd in atributii, conform legii. Farmacistul poate
refuza acordarea unor servicii citre pacient atunci cand refuzul este justificat de interesul sanatatii
pacientului.
Inainte de a-si asuma o functie de conducere, farmacistul trebuie sa se autoevalueze si s se asigure ci este
capabil sa indeplineasca toate responsabilitatile acestei functii.

4. In exercitarea Sfunctiei, farmacistul-gef are urmdatoarele obligatii:
a)trebuie sa se informeze asupra tuturor aspectelor si cerinielor legate de functia pe care o indeplineste;
b)trebuie sa se asigure cd to{i membrii personalului aflat in subordinea sa sunt informati asupra atributiilor
profesionale pe care trebuie sé le indeplineasca:
c)trebuie sd transmitd instructiunile clar pentru a impiedica orice risc de eroare: in masura posibilititilor, el
va transmite in scris proceduri standard de operare;
d)se asigurd cd membrii personalului aflat in subordinea sa isi indeplinesc atributiile in conformitate
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cu prevederile legale, dar i cu competenta si aptitudinile personale;

e)trebuie s respecte independenta profesionald a farmacistilor din subordine;

f)se asigurd ca echipamentele, localul si utilitatile de la locul de muncé sunt mentinute la standardele acceptate
pentru desfasurarea in bune conditii a activitatilor profesionale;

g)se asigurd cd toate activititile profesionale desfasurate sub controlul sau, precum si cele exercitate de
el personal sunt supuse asigurarii de raspundere profesionala:

h)se asigurd cd toate masurile privind pastrarea confidentialitatii sunt efective;

i)are datoria sd notifice colegiului pe raza céruia isi desfasoard activitatea orice schimbare de interes
profesional privind membrii personalului din subordinea sa ori functia sa;
j)trebuie sd accepte, in masura posibilitatilor, elevi si studenti pentru indeplinirea stagiului de practica
in unitatea pe care o conduce.

5. Competenta profesionald

Farmacistul trebuie sa isi asigure si sa isi mentina la un inalt nivel pregatirea profesionala, prin
actualizarea permanentd a cunostintelor in aria sa profesionala, in scopul indeplinirii atributiilor cu
competenta necesara.
in vederea actualizirii permanente a cunostintelor profesionale. farmacistul este obligat:
a) si isi planifice si sd participe la formele de pregitire profesionald organizate sau acreditate de Colegiul
Farmacistilor din Romania;
b)sa evalueze si sa aplice in practica curenta cunostintele actualizate permanent;
c) sa ateste cu documente doveditoare pregitirea sa, prin formele programelor de dezvoltare profesionala
acceptate, atunci cand acest lucru 1i este solicitat de comisiile de specialitate ale colegiului teritorial la
care este inregistrat.

6. Confidentialitatea

Farmacistul are datoria de a respecta si proteja informatia profesionala.

Farmacistul trebuie sa respecte si sd protejeze confidentialitatea informatiilor referitoare la pacienti,
obtinute in cursul activitatilor profesionale.
Informatiile pot fi dezviluite in urmatoarele cazuri:
a)cand pacientul si-a dat consimtamantul scris;
b) cand tutorele pacientului a consimtit in scris, dacd vérsta pacientului sau starea sa de sanitate nu permite
aceasta;
¢) cand este necesar pentru a preveni afectiri majore sau punerea in pericol a sdnatatii pacientului, a
unei terte persoane sau a publicului in general;
d) stabilirea vinovatiei in cazul sdvarsirii unor infractiuni, la solicitarea instantei de judecata;
e)in alte situatii prevazute de lege.
Farmacistul nu trebuie si dezviluie, decdt cu acordul scris al medicului prescriptor. nicio informative
referitoare la practica prescrierii acestuia.
Farmacistul trebuie sa protejeze informatia profesionala interna, respectand urmatoarele reguli:
a)sd nu permitd accesul tertilor la informatii privind activitatea unitatii in care isi desfagoara activitatea, decat
cu acordul scris al angajatorului sau in alte situatii prevazute de lege;
b)sa respecte cerintele legale de protectie a informatiilor privind acumularea si utilizarea acestora;
c)sd asigure protectia informatiilor la operatiunile de stocare, transmitere. primire ori distrugere.

7. Relatiile de colaborare ale farmacistului

In exercitarea profesiei, farmacistul are datoria ca in interesul bolnavului si al pacientului in
general sa colaboreze cu toti confratii sai. In acest sens:
a)toti farmacistii isi acorda ajutor reciproc si consultantd pentru realizarea indatoririlor profesionale;
b)farmacistii isi rezolva singuri litigiile, cu respectarea spiritului de colegialitate; daca nu reusesc, fac apel la
comisia de litigii a colegiului;
c)farmacistul trebuie sa fisi trateze toti colaboratorii cu respect, bundvointd si colegialitate;
d)farmacistul trebuie si dovedeascd in orice imprejurare solidaritate fata de colegii sai si loialitate fata
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de corpul profesional si profesia de farmacist.

In interesul pacientului si al publicului in general, farmacistul trebuie si colaboreze cu medicul si cu alti
membri ai echipei de sanitate. In acest sens:

a)farmacistul colaboreaza activ cu medicul prescriptor pentru a realiza efectuarea tratamentului
pacientului la timp, in parametrii optimi si in interesul acestuia;

b)in colaborarea sa cu medicul, farmacistul se va abtine de la orice intelegere in scop material sau de alta
naturd care ar avea drept rezultat incalcarea dreptului pacientului;

¢) farmacistul trebuie sa se abtind de la orice fapt care ar putea aduce prejudicii demnitatii §i imaginii
medicului sau altor membri ai profesiunilor sanitare, pentru a nu crea neincredere pacientului.

8. Concurenta neloiali

Farmacistul nu trebuie sa utilizeze mijloacele concurentei neloiale in vederea obfinerii unor avantaje
materiale sau de alta natura.
Se considera a fi practici neloiale, fara a fi limitative, urmatoarele activitati:
a)atragerea pacientilor prin oferirea de avantaje materiale sau reclama mincinoasa:
b)folosirea de functia detinuta sau de mandatul incredintat in cadrul organelor de conducere pentru atragerea
de pacienti.
Este sanctionabila denuntarea nejustificata si in scop concurential a colegilor.

9. Publicitatea

Orice informatie furnizata publicului de catre farmacist in legatura cu serviciile de sanatate oferite trebuie
sé fie corecta, decenta, legala si onesta.
Orice informatie i material promotional cu privire la serviciile profesionale trebuie sa fie in concordant
cu rolul farmacistului in promovarea sanatatii si s permita pacientului sa decida independent asupra solicitarii
serviciului respectiv.
in scopul promovirii unor servicii proprii, farmacistii trebuie sa se abtind de la a defaima serviciile
profesionale ale altor confrati.
Farmacistul trebuie sd se abtind de la orice procedee sau mijloace contrare demnitatii
profesionale. care ar prejudicia dreptul pacientului de a-si alege singur farmacistul
Pe tot timpul exercitirii profesiei, farmacistul trebuie si se asigure ca actiunile de promovare a
medicamentelor, in care este implicat sau care au loc in unitatile in care el lucreaza, sunt in conformitate cu
prevederile legale privind publicitatea medicamentelor.
Farmacistul se va asigura cd promovarea medicamentelor nu implica obligarea pacientului de a cumpéara sau
de a primi medicamente nedorite sau in exces, in locul celor dorite sau impreuna cu acestea.

10. Servicii farmaceutice de urgenta
(1) Pentru asigurarea continuitatii asistentei cu medicamente a populatiei, farmacistii trebuie sa
furnizeze, in conditiile legii, servicii farmaceutice de urgenta.
(2)Furnizarea serviciilor farmaceutice de urgenta se va face cu respectarea urmatoarelor principii:
a) farmacistul va utiliza toate cunogtintele sale profesionale pentru a veni in sprijinul pacientului;
b) pentru a realiza un serviciu de calitate, farmacistul va solicita pacientului sau apar{indtorului acestuia toate
informatiile legate de urgenta cererii sale, respectiv medicatia curentd, existenta altor afectiuni sau alergii,
precum si alte aspecte care pot influenta decizia farmacistului;
¢) decizia farmacistului va fi luatad avandu-se in vedere si afectiunea pentru care se solicitd medicamentul,
grupa terapeutica din care face parte medicamentul, efectele adverse si contraindicatiile:
d) in functie de gravitatea situatiei prezentate, farmacistul va incerca sa ia legatura cu medicul currant al
pacientului sau cu un alt medic;
¢) dozele eliberate pot fi pentru maximum 24 de ore, in zilele lucratoare, $i pentru maximum 72 de ore, pentru
sfarsitul de saptamana si sarbatorile legale:
f) orice interventie de acest tip va fi insotitd de recomandarea farmacistului ca pacientul sa se adreseze imediat
medicului;
g) in cazul copiilor, eliberarea unui medicament va fi insotita de recomandarea catre parinti de a consulta
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in cel mai scurt timp medicul de familie sau de a apela la serviciul de urgenta:

h) medicamentele psihotrope si stupefiante nu fac obiectul serviciilor farmaceutice de urgenta.

Pentru a realiza in conditii bune serviciile farmaceutice de urgentd. farmacistul este obligat sa acorde primul
ajutor, in limita competentelor sale, si sa solicite interventia serviciilor specializate, informand asupra
masurilor luate din proprie initiativa.

(3) Farmacistul poate elibera medicamente fard prescriptie medicald in urmatoarele situatii:

a) pacientul este bolnav cronic si este cunoscut de catre farmacist sau se afla in evidentele farmaciei ca
utilizator al medicamentului solicitat, dar din diverse motive nu a putut ajunge la medic;

b) pacientul nu poseda o prescripiie medicald, dar prezinta un bilet de iesire din spital, o scrisoare medicald
etes

c)pacientul prezintd o prescriptie a carei valabilitate a expirat;

d)pacientul prezinta o schema de tratament parafata de medicul prescriptor;

e)pacientul este in tranzit si nu isi poate continua tratamentul;

f) alte situafii de urgentd in care farmacistul va decide, dupa caz, eliberarea unui medicament pe o durata
limitatd, pana la obtinerea unei prescriptii, cu indrumarea pacientului catre medicul de familie, centrul de
sdndtate sau permanentd. compartimentul ori unitatea de primire a urgentelor sau apelarea numarului de
urgentd 112.

(4) Farmaciile din mediul rural pot furniza servicii farmaceutice de urgenta si in situatia in care in localitate
nu existd cabinete medicale sau medicul nu este prezent; in aceste situatii. Cand nu poate sa acorde
pacientului serviciul solicitat. farmacistul trebuie sa indrume pacientul spre un serviciu specializat de
asistentd medicala.

in cazuri urgente, farmacistul trebuie si acorde asistentd pacientilor, dacd este solicitat, si in afara
programului farmaciei.

e, e

(1) Se recunoaste ca activitate profesionala activitatea desfasuratd in mod legal de farmacisti in unul sau
mai multe dintre domeniile urmétoare:

a) prepararea formelor farmaceutice ale medicamentelor;

b) fabricarea si controlul medicamentelor;

¢) controlul medicamentelor intr-un laborator pentru controlul medicamentelor;

d) depozitarea, conservarea si distribuirea medicamentelor angro;

e) prepararea, controlul, depozitarea si distributia medicamentelor in farmacii deschise

publicului;

f) prepararea, controlul, depozitarea si eliberarea medicamentelor din farmaciile de spital;

g) acordarea de informatii i consultantd privind medicamentele.

(2) Farmacistul, in conformitate cu pregatirea sa universitard, este competent sa exercite gi alte activitati
profesionale, precum:

a) colaborare cu medicul pentru stabilirea si urmarirea terapiei

pacientului;

b) farmacovigilenta:

c) fabricarea, controlul, depozitarea. conservarea si distributia produselor din plante, suplimentelor nutritive,
produselor igieno-cosmetice, dispozitivelor medicale, medicamentelor de uz veterinar, substantelor
farmaceutice active si auxiliare;

d) analize in laboratoare de biochimie, toxicologie si igiend a mediului sialimentelor:

e) marketing si management farmaceutic;

f) activitati didactice, cercetare sau administratie sanitara.

(3)in toate activitatile previzute la alin. (1) farmacistul are deplini raspundere si drept de decizie.
(4)Exercitarea profesiei de farmacist este incompatibila cu:

a)exercitarea concomitenta a profesiei de medic;

b)starea de sanatate fizicd sau psihicd necorespunzitoare pentru exercitarea profesiei de farmacist;
¢)comerciant persoand fizica;

d)exercitarea unor activitati contrare legii sau bunelor moravuri;
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e)calitatea de lucrator comercial sau agent comercial;

flangajat al altor unitdti decat cele care au ca obiect de activitate serviciile farmaceutice, cercetarea
farmaceutica, productia ori distributia de medicamente.

(5) Farmacistii care ocupa functii publice in cadrul aparatului central al Ministerului Sanatatii, in cadrul
autoritdfilor de sanétate publica judetene si a municipiului Bucuresti, in cadrul Casei Nationale de Asiguriri
de Sanatate si, respectiv, in cadrul caselor de asigurdri de sdnatate judefene si a municipiului Bucuresti pot
desfasura in afara programului normal de lucru, in conditiile legii, activitati profesionale, potrivit calificarii
pe care o detin exclusiv in unitéti sanitare sau farmaceutice private.

RELATIA CU ANGAJATII SPITALULUI DE PNEUMOFTIZIOLOGIE AIUD
C. RELATIA CU ANGAJATII Spitalul de Pneumoftiziologie Aiud
Obiectivitatea in evaluare

Art. 31. Obiectivitatea in evaluare:

1. In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii au obligatia sa asigure egalitatea
de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul din subordine.

2. Personalul de conducere are obligatia sa examineze si s aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a
competentei profesionale pentru personalul din subordine, in toate procesele de management al
resurselor umane, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

3. Personalul de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori promovarea in functii
pe criterii discriminatorii, de rudenie. afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile enuntate.

Comunicarea la locul de munca

Art. 32. Comunicarea la locul de munca:

1. Personalul are obligatia de a se asigura ca a transmis verbal si scris toate informatiile necesare colegilor
de echipa, in vederea realizdrii unei sarcini comune sau asigurarii continuitatii activitatii, conform
reglementarilor interne in vigoare.

2. Este interzisa orice forma de hartuire sau discriminare a angajatilor la locul de munca. Angajatii nu
trebuie sd se comporte sau sd vorbeasca intr-un mod care creeazd un mediu ostil de munca pentru
ceilalti.

3. Personalul are obligatia de a comunica intr-un mod respectuos si cu amabilitate cu colegii, indiferent
de raporturile ierarhice si de situatie si de a contribui la crearea unei atmosfere pozitive la locul de
munca.

Asigurarea confidentialitatii

Art. 33. Asigurarea confidentialitatii:

1. Spitalul de Pneumoftiziologie Aiud se asigurd de protectia datelor cu caracter personal. Datele
angajatilor sunt colectate si prelucrate doar in scopuri legate de organizarea muncii si in vederea
indeplinirii obligatiilor legale ale spitalului de citre persoane desemnate in acest sens.

2. Orice alta forma de prelucrare a datelor cu caracter personal ale angajatilor necesitd acordul scris al
acestora.

3. Personalul de conducere, membrii compartimentelor TESA sau alte persoane desemnate privind
prelucrarea datelor cu caracter personal, a informatiilor privind activitatea sau performanta angajatilor
nu au dreptul de a le divulga catre terte persoane, cu exceptia situatiilor prevazute de lege.

4. Personalul nu are dreptul de a accesa si folosi informatii cu caracter personal ale angajatilor, colectate
sau prelucrate de cétre Spitalul de Pneumoftiziologie Aiud, dacd nu este implicat in prelucrarea acestor
date prin atributiile de serviciu. In acest sens, Spitalul de Pneumoftiziologie Aiud are obligatia de a
limita drepturile de acces la date cu caracter personal in conformitate cu atributiile din fisa postului si
operatiunile la care angajatii sunt autorizati sa participe.
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COORDONAREA SI CONTROLUL APLICARII NORMELOR DE CONDUITA
PROFESIONALA PENTRU PERSONALUL SPITALULUI DE PNEUMOFTIZIOLOGIE AIUD

V. COORDONAREA SI CONTROLUL APLICARII NORMELOR DE CONDUITA
PROFESIONALA PENTRU PERSONALUL SPITALULUI DE PNEUMOFTIZIOLOGIE

AIUD
Sesizarea
Art. 34. Sesizarea
1. Conducerea Spitalul de Pneumoftiziologie Aiud poate fi sesizatd de orice persoand cu privire la:
a) incalcarea prevederilor prezentului Cod de catre angajati;
b) constrdngerea sau amenintarea exercitatd asupra oricarui angajat pentru a-l determina sa

incalce dispozitiile legale in vigoare ori sa le aplice necorespunzator.

2. Sesizarea prevazutd mai sus nu exclude sesizarea organului disciplinar competent, potrivit legii.
3. Angajatii Spitalul de Pneumoftiziologie Aiud nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in nici un fel pentru
sesizarea cu bund-credinti a organelor disciplinare competente, in conditiile legii.

Analiza sesizirii

Art. 35. Analiza sesizarii
1. Conducerea unitatii sanitare dispune masurile de cercetare si analizd adecvate pentru solutionarea

oricarei sesizari ce vizeaza incalcarea codului de conduita etica, directionand sesizarea catre structurile
competente in solutionarea acesteia, in conformitate cu Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, actualizata si cu Ordinul Ministerului Sanatatii nr.
1502/2016 pentru aprobarea componentei si a atributiilor Consiliului etic care functioneaza in cadrul
spitalelor publice.

2. In scopul asiguririi cadrului general de respectare a drepturilor pacientilor si angajatilor privind
adresarea de petitii, Spitalul de Pneumoftiziologie Aiud dezvolta si implementeaza proceduri privind
gestionarea petitiilor, ce includ descrierea modului de solutionare a sesizirilor ce vizeaza incalciri ale
codului de conduita etica si totodata, modalitatea de sesizare a neregulilor grave.

3. in urma cercetérilor desfasurate, raspunsul se comunici petentului si partilor implicate in termen de
maxim 30 de zile de la depunerea sesizarii.

4. Rezultatele activitatii de centralizare a sesizarilor sau petitiilor se consemneaza intr-un raport pe baza
caruia Conducerea Spitalul de Pneumoftiziologie Aiud va formula recomandari cu privire la modul de
corectare a deficientelor constatate.

5. Personalul implicat in gestionarea sesizarilor are obligatia de pastra confidentialitatea datelor si de a
nu folosi datele la care are acces prin atributiile exercitate fard a aduce vreun prejudiciu de imagine
sau vreo atingere la demnitatea persoanelor implicate.

Riaspunderea

Art. 36. Raspunderea
1. Incilcarea dispozitiilor prezentului cod de conduitd atrage raspunderea disciplinard a personalului
Spitalului de Pneumoftiziologie Aiud .
2. Organele cu atributii disciplinare au competenta de a cerceta incalcarea prevederilor prezentului Cod si

de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare in conditiile Legii nr. 53/2003, cu modificarile si
completarile ulterioare.
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3. In cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi sesizate
organele de urmarire penala competente, in conditiile legii.

4. Personalul Spitalul de Pneumoftiziologie Aiud raspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care,
prin faptele savarsite cu incalcarea normelor de conduita profesionala, aduce prejudicii persoanelor fizice
sau juridice.

ASIGURAREA TRANSPARENTEI

VII. ASIGURAREA TRANSPARENTEI INSTITUTIONALE SI A COMUNICARII INTERNE
SI EXTERNE

Art. 37. Spitalul de Pneumoftiziologie Aiud, prin intermediul Responsabilului de relatii cu publicul

asigurd accesul la informatii de interes public, in conformitate cu prevederile Legii 544 din 2001 privind

accesul la informatiile de interes public, prin:

|. Publicarea listei informatiilor de interes public pe pagina web a spitalului nostru,
https://spitalpneumoftiziologieaiud.ro/;

2. Publicarea din oficiu a informatiilor de interes public, prevazute de legislatia specifici;

3. Inregistrarea tuturor cererilor de informatii de interes public si gestionarea acestora in conformitate
cu prevederile legislative, in termenul prevazut de lege;

4. Intocmirea raportul semestrial privind activitatea de solutionare a solicitarilor de informatii de interes
public, in conformitate cu prevederile Legii 544 din 2001 privind accesul la informatiile de interes
public.

Comunicarea interni

Art. 38. Spitalul de Pneumoftiziologie Aiud se preocupa de imbunatatirea comunicarii si a circuitului

de informatii ce vizeazi angajatii institutiei noastre, pentru a facilita accesul acestora la informatii. In acest
sens, in reteaua interna de intranet sunt publicate toate reglementarile in vigoare, fiind accesibile tuturor
angajatilor Spitalul de Pneumoftiziologie Aiud.

Proceduri de sistem si operationale definitive;

]
2. Proceduri aflate in dezbatere;

3. Protocoale medicale;

4. Protocoale medicale aflate in dezbatere;

5. Noutdti legislative;

6. Materiale de instruire si procese verbale de instruire;
7. Informiri resurse umane;

8. Informatii privind activitatea structurilor functionale;
9. Note interne;

10. Alte informatii de interes pentru angajati.

Cum poti sa afli mai multe?

Intrebarile cu privire la prevederile prezentului Cod de conduita etica si deontologie profesionala pot fi
adresate Consilierului de etica.

Asigurarea publicititii
Pentru informarea tuturor partilor interesate se va asigura afisarea Codului pe pagina web a spitalului,
https://spitalpneumoftiziologieaiud.ro/ .
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