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MECANISMUL DE FEEDBACK AL PACIENTULUI

Privind raportul mecanismului de feedback al pacientului ,de pe pagina de web al
Ministerului Sanatatii pentru luna FEBRUARIE 2025 au fost chestionati 27 pacienti, prin
SMS si Link.

Intrebarile 1 -2- 27 raspunsuri

Intrebarile 3 - 8- 26 raspunsuri

1.CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE
SPITAL?

Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit

7% 0% 23% 70%

2. SUNTETI MULTUMIT DE CURATENIA DIN SPITAL?

Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit

7% 0% 34% 59%

3. A FOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE SANITARE?

DA NU

12% 88%




4. SUNTETI MULTUMIT DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA PERSONALULUIR
MEDICAL?

Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit

8% 0% 15% T7%

S ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SI TRATAMENT?

DA NU

100% 0%

6. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST
SPITAL?

DA NU

96% 4%

7. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA
EXTERNARE?

DA NU

100% 0%

8, DACA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ALTE TIPURI DE RECOMPENSATII DE
CATRE PERSONALUL MEDICAL,DORITI SA SESIZATI ACEST FAPT?

DA NU

4% 96%
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