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Ghid de comunicare cu apartinatorii pacientilor internati in

Spitalul de Pneumoftiziologie Aiud

1.Pacientilor li se atribuie un cod unic la internare, care este comunicat apartinatorului indicat de
pacient. Apartindtorii pot primi informatii despre starea de sdnatate a pacientului prin telefon, dar
numai dupa confirmarea codului unic.

Daca starea generald a pacientului nu permite desemnarea persoanei de contact, se va lua legatura
doar cu sotul/sotia/o ruda de gradul I/reprezentantul legal/tutorele legal. In cazul pacientilor
inconstienti sau fard discernamant, medicul curant poate comunica cu rudele apropiate ale
pacientului, in baza actelor de identificare;

Reprezentantii spitalului transmit codul unic apartinatorilor desemnati de catre pacientii internati
prin SOLICITAREA DE INFORMARE.

In maxim 2 ore de la internarea pacientului, prin sistemul informatic integrat al spitalului, se vor
comunica apartinatorului desemnat de catre pacient prin SMS (pentru cei care au telefon mobil din
Romania) sau prin apel telefonic pentru cei care au numai telefon fix, urmatoarele informatii:
Codul unic alocat pacientului, sectia, adresa spitalului, etajul, salonul, medical curant si

numarul de telefon apelabil pentru obtinerea de informatii despre starea de sanitate a

pacientului, cu respectarea drepturilor pacientului.

2. Informatiile despre starea de sanatate a pacientului pot fi oferite doar de catre MEDICI.
Informatiile despre pacienti se transmit in functie de competentele din fisa de post.

3.Apartindtorii pacientilor internati pot discuta direct cu medicul curant in timpul programului
zilnic de lucru in intervalul orar 12:00-14:00 la solicitarea lor, fizic sau la numarul de telefon
0258861302.

Se vor da informatii medicale unei singure persoane! Recomandam acesteia sd anunte restul
familiei despre starea de sanatate a pacientului, pentru a nu incérca programul medicilor, Centrala
telefonica si pentru a respecta confidentialitatea datelor;

Comunicarea cu apartindtorii — persoane hipoacuzice — se va face de catre medici, care vor da
informatiile prin SMS, mesaj pe WhatsApp sau e-mail. Avand in vedere ca acesti apartinatori
necesita o atentie deosebitd, personalul responsabil are obligatia de a mentine legétura cu ei prin
aceste mijloace de comunicare stabilite;

Cu exceptia medicilor curanti/medicilor sefi de sectie/medicilor de garda, niciun alt angajat
al spitalului nu are voie sa comunice date/opinii medicale despre pacienti.
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